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Sammendrag

Vold og trusler er omfattende arbeidsmiljgproblemer i norsk arbeidsliv. Arbeidsgiver
skal etter arbeidsmiljgloven 8 5-2 (arbeidsgivers varslings- og meldeplikt) varsle
Arbeidstilsynet og neermeste politimyndighet nar det skjer en arbeidsulykke der en
arbeidstaker blir alvorlig skadet eller dar, for eksempel pa grunn av en voldshendelse.
Arbeidstilsynet registrerer alle varslene vi mottar. Vi kategoriserer dadsfall og
personskader etter type ulykke, hvor «pafart voldsskade» og «trusler om vold» er to
alternativer. Det er varsler innenfor disse ulykkestypene som utgjgr datagrunnlaget for
denne rapporten.

Formalet med denne rapporten er & presentere antall arbeidsskadedgdsfall forarsaket
av voldshandlinger i perioden 2000-2025 og antall arbeidsrelaterte volds- og
trusselhendelser som ervarslet til Arbeidstilsynet i perioden 2015-2025. Rapporten
viser utviklingen over tid, hvilke naeringer som utpeker seg, og hva som kjennetegner
hendelsene som er varslet til oss.

| perioden 2000-2025 er det registrert 38 dadsfall forarsaket av pafgrt voldsskade i
totalt 23 ulike hendelser. Det er to arstall som peker seg ut med hgyere forekomst enn
de andre arene. Dette er knyttet til terrorhandlinger der flere personer dade i samme
hendelse. | tillegg til disse hendelsene, var det en terrorhandling i 2008 i Kabul der én
person dgde. Totalt har det veert tre terrorhandlinger i perioden, der tilsammen 17
arbeidstakere har dgdd mens de var pa jobb.

De 38 dadsfallene skjedde i neeringene offentlig administrasjon, forsvar og trygd (12),
overnatting og servering (7), bergverksdrift og utvinning (5), helse- og sosialtjenester
(5), transport og lagring (3), varehandel (3), annen tjenesteyting (1), utgivelse,
kringkasting, innholdsproduksjon og distribusjonsvirksomhet (tidligere informasjon og
kommunikasjon) (1), og undervisning (1). Ser vi bort fra de 17 dgdsfallene knyttet til
terrorhandlinger, finner vi at arbeidstakere har omkommet innen offentlig
administrasjon (6), overnatting og servering (4), helse og sosial (4), varehandel (3),
transport (3), og undervisning (1).

Nar det gjelder personskader uten daden til falge, sé har vi registrert 1233 varslede
hendelseri perioden 2015-2025, med til sammen 1370 skadde personer. Det er en
generell gkning i antall varsler om hendelser med péafgrt voldsskade i perioden, til
tross for noen arlige variasjoner. Vi ser liknende gkning i antall varsler om trusler, selv
om antallet er betydelig lavere.

Det er seerlig naeringen helse- og sosialtjenester som skiller seg ut med hgyere andel
varsler enn de andre naeringene, med 48 prosent av varslene. Deretter folger
undervisning og offentlig administrasjon, forsvar og trygd, begge med 13 prosent av
varslene. De resterende varslene fordeler seg jevnt utover andre naeringer der vold og
trusler er et aktuelt arbeidsmiljgproblem.



| de fleste tilfellene fremstar voldsutgveren som en kjent tredjeperson der det
foreligger en yrkesmessig relasjon mellom voldsutgveren og arbeidstakeren. | andre
tilfeller er voldsutgveren en ukjent tredjeperson, der arbeidstakeren er i kontakt med
en tredjeperson gjennom arbeidet, uten 8 ha naermere kjennskap til vedkommende. |
noen fa tilfeller har voldshendelsen foregatt mellom ansatte i virksomheten, eller blitt
utavet av en tilfeldig forbipasserende der hendelsen fremstar som blind vold.

| de fleste hendelsene er voldshandlingen utevet ved slag, spark, kloring, lugging, men
ogsa biting og kvelertak. | de fleste hendelsene utaves det mer enn én type
voldshandling. | tilfeller der det er brukt vapen, er det oftest brukt kniv eller andre
spisse gjenstander, men ogsa skytevapen i noen fa tilfeller. | tillegg til fysisk vold, er
ofte trusler en del av hendelsesforlgpet, Varslene omfatter ogsa trusselsituasjoner
uten fysisk vold.

Typiske skader hos den voldsutsatte er i hoderegionen. Brudd, stikkskader og smerter i
hand og arm er ogsa relativt vanlige skader. Mange skader er alvorlige og krever
medisinsk oppfelging. Psykiske skader er relatert til situasjoner der den utsatte kun er
utsatt for trusler, men ogsa etter fysiske voldshandlinger, der den utsatte har fatt
psykiske ettervirkninger og traumer i etterkant avvoldshendelsen.

Hendelsesforlgpene i de varslede hendelsene kan grovt sett deles inn i to kategorier
basert pa grad av forvarsel. Noen voldshandlinger har oppstatt uten szerlig forvarsel og
fremstar som en uforutsett hendelse, mens andre voldshandlinger har oppstatt som et
resultat av en eskalert uoverensstemmelse der arbeidstakeren og tredjepersonen er
uenige om noe og situasjonen eskalerer.

Rapporten inneholder bransjespesifikke eksempler pa varsler til Arbeidstilsynet, og
illustrerer hvordan vold- og trusselhendelser kan komme til uttrykk i ulike deler av
arbeidslivet gjennom faktiske hendelser slik de er beskrevet i varslene.

Resultatene presentert i rapporten gir innsikt i vold- og trusselhendelser som
forekommer i arbeidslivet. Det er imidlertid viktig & papeke at det er noen forbehold
ved dataunderlaget som resultatene baserer seg pa. Det er hendelser som er varslet til
Arbeidstilsynet som utgjar dataunderlaget. Pa grunn av under- og skjevrapportering gir
ikke hendelsene som varsles til Arbeidstilsynet et komplett og representativt bilde av
forekomsten av arbeidsrelaterte vold- og trusselhendelser og relaterte personskader i
norsk arbeidsliv. | tillegg varierer varslene vi mottar bade i detaljgrad og omfang. Vi kan
kun presentere resultater basert pa den informasjonen som inngar i de varslene vi har
mottatt. Resultatene gir likevel innsikt i sentrale kjennetegn ved hendelsene som
Arbeidstilsynet har mottatt varsel om. Denne kunnskapen er viktig for & kunne jobbe
forebyggende, og kan veere til hjelp nar virksomheter skal kartlegge og risikovurdere
egne utfordringer, og iverksette nadvendige tiltak for & redusere risiko for vold og
trusler i jobbsammenheng.



1. Innledning

Vold og trusler er omfattende arbeidsmiljgproblemer i norsk arbeidsliv. Ogsa i
internasjonalt arbeidsliv er det hgy forekomst av vold og trusler. Det europeiske
arbeidsmiljgorganet EU-OSHA publiserer jevnlig resultater fra en
arbeidsmiljgundersgkelse som gjennomfgres blant et representativt utvalg
arbeidstakere i EU og andre europeiske land, blant annet om arbeidstakere blir utsatt
for vold eller trusler fra kunder, pasienter, elever eller liknende i jobben sin. Tall for
2022 og 2025 viser at gjennomsnittlig forekomst av vold og trusler i arbeidslivet i EU-
landene er pa 16 prosent. Det samme tallet oppgis for norsk arbeidsliv for 2025, og er
en gkning pa to prosentpoeng fra 2022 (14 prosent) [1].

Gjennom mediene far allmennheten presentert historier om arbeidstakere som blir
utsatt for alvorlige vold- og trusselhendelser i forbindelse med arbeidet sitt. | noen fa,
men likevel for mange tilfeller, ender det i verst tenkelige utfall ved at arbeidstakeren
der som fglge av voldshandlingen. Arbeidstilsynet har de siste to tidrene hatt en rekke
satsninger pa forebygging av vold og trusler i utsatte deler av arbeidslivet, bade
gjennom tilsyn, veiledning, kampanjer og regelverksutvikling.

Formalet med denne rapporten er & presentere antall arbeidsskadedgdsfall forarsaket
av voldshandlinger i perioden 2000-2025 og antall arbeidsrelaterte volds- og
trusselhendelser som er varslet til Arbeidstilsynet i perioden 2015-2025. Rapporten
viser utviklingen over tid, hvilke naeringer som utpeker seg, og hva som kjennetegner
hendelsene som er varslet til oss.

Pa grunn av under- og skjevrapportering gir ikke hendelsene som varsles til
Arbeidstilsynet et komplett og representativt bilde av forekomsten av arbeidsrelaterte
vold- og trusselhendelser og relaterte personskader i norsk arbeidsliv. | tillegg varierer
varslene vi mottar bade i detaljgrad og omfang. Vi far likevel innsikt i sentrale
kjennetegn ved hendelsene som Arbeidstilsynet har mottatt varsel om. Denne
kunnskapen er viktig for & kunne jobbe forebyggende, og kan veere til hjelp nar
virksomheter skal kartlegge og risikovurdere egne utfordringer, og iverksette
ngdvendige tiltak for & redusere risiko for vold og trusler i jobbsammenheng.

Rapporten er en oppfalging av en tidligere rapport med samme tema, utgitti 2016 [2]. |
rapporten fra 2016 presenterte vi en analyse av kjennetegn og utvikling av
arbeidsskadedgdsfall som fglge av pafert voldsskade i perioden 2000-2014 og
varslede hendelser med personskade uten dgden til falge i perioden 2011-2014. |
denne oppdaterte rapporten refererer vi til resultatene fra 2016-rapporten for 4
sammenlikne og se utvikling over tid der det er relevant. Nar det gjelder tall for
arbeidsskadedgdsfall som fglge av voldshandlinger, inkluderer vi tallene fra 2016-
rapporten i sin helhet.

Rapporten bestar av ulike kapitler. Farst beskriver vi hva vold og trusler i arbeidslivet er
og hvilke relevante krav som stilles i arbeidsmiljgregelverket. Deretter redegjor vi for
den metodiske fremgangsmaten som er brukt i rapporten og metodiske forbehold.
Videre presenterer vi en oversikt over varsler Arbeidstilsynet har mottatt knyttet til



dadsfall og personskader forarsaket av vold og trusler i arbeidet, fordelt pa arstall og
naeringer. Vi beskriver eksempler pa typiske hendelser, samt eksempler pa
bransjespesifikke hendelser.

2. Vold og trusler i arbeidslivet

| dette kapitlet beskriver vi kort hva vold og trusler er, omfang i arbeidslivet, og hvilket
regelverk som setter rammer og krav til arbeidsgiver nar det gjelder forebygging,
handtering og oppfalging av vold og trusler pa arbeidsplassen.

2.1. Hva ervold og trusler?

For a jobbe systematisk og forebyggende med vold og trusler er det viktig & kjenne til
hva vold og trusler i arbeidslivet kan veere, og hvordan det kan komme til uttrykk pa den
enkelte arbeidsplass.

Vold og trusler i arbeidslivet kan komme til uttrykk gjennom mange ulike handlinger og
ytringer som rammer eller retter seg mot arbeidstakere, for eksempel

e slag, spark, dytting, biting, spytting, bruk av vapen, kasting av gjenstander, og
andre fysiske handlinger

e trusler uttrykt gjennom ord, bilder, kroppssprak eller pa andre mater, ogsa via
e-post, telefon, sosiale medier eller annen kommunikasjonsteknologi

o truende atferd, som utagering eller gdeleggelse av inventar, utstyr eller andre
gjenstander

o forfglgelse, fysisk eller pa nett

Rene uhell regnes ikke som vold og trusler. Det kan likevel veere vold eller trusler selv
om utgveren har redusert evne til & forsta eller vurdere konsekvensene av handlingene
sine, for eksempel pa grunn av sykdom, rus eller manglende modenhet.

Vold og trusler er arbeidsrelatert nar handlingene eller ytringene rammer eller retter
seg mot en eller flere arbeidstakere, og har sammenheng med arbeidet eller den rollen
arbeidstakeren har gjennom arbeidet. Hendelsene kan skje pa jobb, men ogsa utenfor
arbeidsstedet og arbeidstiden.

2.2. Arsaker til og konsekvenser av vold og trusler

Det kan veere ulike motiver, intensjoner og utlgsende forhold som fagrer til vold og
trusler pa arbeidsplassen. | denne delen av rapporten beskriver vi ulike mater &
kategorisere vold- og trusselhendelser pa.

Det er vanlig & skille mellom «relasjonell vold og trusler» og «instrumentell vold og
trusler». Relasjonell vold og trusler handler om at utgveren bevisst gar inn for 8 ramme
den andre parten i den yrkesmessige relasjonen. Det kan for eksempel skje mellom



elev og leerer eller pasient og behandler. Denne type vold og trusler utlgses vanligvis av
at eleven eller pasienten faler frykt eller frustrasjon, avmakt eller manglende dekning
av grunnleggende behov, svikt i kommunikasjon, grensesetting, interessekonflikter,
eller at handlingen har rot i rus eller psykisk sykdom. Instrumentell vold og trusler, pa
den annen side, handler om at utgveren benytter vold eller trusler som et virkemiddel
for & oppna fordeler eller verdier, som for eksempel et ransutbytte. Kort sagt kan man
si ati farstnevnte tilfelle utgves vold og trusler som et mali seg selv, mens i sistnevnte
tilfelle er vold og trusler et middel for & oppna noe annet.

Vold og trusler kan ogséa kategoriseres basert pa grad av forvarsel. Det vil si i hvilken
grad handlingen er et resultat av en eskalert uoverensstemmelse eller om den oppstar
uforutsett og uten en spesifikk foranledning. En eskalert uoverensstemmelse kan
typisk veere nar en ungdom pa en barnevernsinstitusjon far avslag pa en forespgrsel,
og det oppstar uenighet som eskalerer til en situasjon der ungdommen gar til angrep
pa den ansatte. Et eksempel pa en uforutsett hendelse kan typisk veere nar en ansatt
pa en bensinstasjon uten forvarsel blir utsatt for et ran eller en annen volds- eller
trusselhandling, eller at en pasient plutselig gar til angrep pa en sykepleier uten en
kjent foranledning.

Enkelte arbeidssituasjoner kan gke risiko for vold og trusler, baAde med tanke
sannsynligheten for & bli utsatt, og konsekvensene dersom det skjer. Risikoen kan agke
ved alenearbeid, arbeid med lav bemanning, arbeid med mangelfull oppleering, arbeid
med mennesker i sarbare situasjoner og arbeid med mennesker som er rus- eller
alkoholpavirket. Hvordan arbeidsplassen er utformet og lagt til rette, kan ogsa ha
betydning for risikoen for vold og trusler. Eksempler pa andre forhold som kan gke
risikoen, er darlig belysning, mangel pa remningsveier og alarmsystemer, uoversiktlige
lokaler og mangel pa adgangskontroll.

Vold og trusler i arbeidslivet far ikke bare konsekvenser for den som blir utsatt. Det er
et alvorlig helse-, miljg- og sikkerhetsproblem for virksomheten, bransjen og
samfunnet. Konsekvensene av vold og trusler kan man se pa alle nivaerien
virksomhet. For den enkelte arbeidstaker kan konsekvensene veere av bade fysisk,
psykisk og sosial art. Fysiske konsekvenser kan for eksempel veere slagskader,
bittmerker og sar, brudd, bevisstlgshet, tannskader, indre skader og i verste fall ded,
avhengig av alvorlighetsgraden av voldsutgvelsen. Psykiske konsekvenser og
reaksjoner kan for eksempel vaere sgvnproblemer, angst, redsel, depresjon, utrygghet,
konsentrasjonsvansker og posttraumatisk stresslidelse. Sosiale konsekvenser kan
veere isolasjon, tap av selvtillit, skyldfalelse, falelse av & sta utenfor arbeidsfellesskap
og andre sosiale fellesskap, vanskeligheter med etablering og opprettholdelse av
sosiale relasjoner og frykt for 8 komme tilbake pa jobb. Kolleger og eventuelle vitner til
volds- eller trusselhendelsen kan ogsa bli pavirket, og frykt for denne type hendelser,
sakalt latent vold, kan vaere en belastning i seg selv. For virksomheten kan
konsekvenser av vold og trusler veere gkt fraveer, redusert jobbmotivasjon og
produktivitet, stgrre giennomtrekk blant arbeidstakere og vanskeligheter med &
rekruttere nye arbeidstakere.



Konsekvensene vil variere i styrke og omfang, avhengig av voldens type og
alvorlighetsgrad, individuelle variasjoner knyttet til hvordan man blir pavirket av og
handterer hendelsen, samt om og hvordan man blir fulgt opp i ettertid. Dette
innebeerer at arbeidet med vold og trusler i virksomhetene ma dekke bade forebygging,
handtering og oppfalging.

2.3. Omfang av vold og trusler

Vold og trusler er et utbredt arbeidsmiljgproblem, og forekommer i ulike naeringer og
yrker. Fellestrekk ved neeringene og yrkene som rapporterer hgyest forekomst av vold
og trusler i jobbsammenheng, er at arbeidstakerne i stor grad er i kontakt med andre
mennesker gjennom sitt arbeid og utfgrer tjienester overfor en tredjeperson, som for
eksempel brukere, pasienter, elever, innsatte, passasjerer, eller kunder. Deter i
hovedsak tredjepersoner som utgver vold og trusler mot arbeidstakere. Vold og trusler
mellom arbeidstakere innad i en virksomhet forekommer ogsa, men det er relativt
sjelden. Sysselsettingen i tjenesteytende naeringer og i yrker som innebeerer stor grad
av samhandling med andre mennesker har gkt de siste farti arene [3].

En kilde til statistikk pa forekomst av vold og trusler i norsk arbeidsliv, er Faktabok om
arbeidsmiljg og -helse utgitt av Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI) [3]. Den utgis
hvert tredje ar, og presenterer tall og statistikk som er representative for norsk
arbeidsliv. Tall pa vold og trusler er i stor grad basert pa selvrapporterte data fra
Levekarsundersgkelsen om arbeidsmiljg (LKU-A), der sysselsatte blir spurt om de har
blitt utsatt for vold i lapet av de siste 12 manedene. Faktabok om arbeidsmiljg og -
helse fra 2024 og det nettbaserte verktgyet noa.stami.no er kilder til omtalen av
forekomst av vold og trusler i dette kapitlet der annet ikke er oppgitt.

Forekomsten av vold og trusler i norsk arbeidsliv har variert de siste tidrene. Andelen
sysselsatte som rapporterte & bli utsatt for vold og trusler i arbeidet i perioden 1989-
2006, varierte mellom fire og seks prosent. Tallene for perioden 2009-2013 antydet en
moderat gkning av vold og trusler. Andelen sysselsatte gkte til 7,5 prosenti 2013 [4]. |
2016 og 2019 rapporterte henholdsvis 6,6 prosent [5] og 7,1 prosent [6] av de
sysselsatte & ha blitt utsatt for vold og trusler pa jobb siste aret. Dette tyder pa en svak
jevn gkning i forekomst.

| 2022 ble statistikken fra LKU-A splittet slik at forekomst av henholdsvis «vold» og
«hets eller trusler» ble rapportert separat, og det er derfor vanskelig 8 sammenlikne tall
fra 2022 med tidligere ar. | 2022 rapporterte 5,0 prosent av alle sysselsatte at de har
blitt utsatt for vold pa jobben i lapet av det siste aret [3]. Det tilsvarer cirka 130 000
arbeidstakere. Ser vi pa utviklingen over tid for kun vold, viser trenden at fem prosent
er noe hgyere enn tidligere malinger, som har variert fra 4,2 prosent til 4,9 prosent
(2009-2019) [4], [5], [6].

| 2022 rapporterte 8,8 prosent av alle sysselsatte at de har blitt utsatt for hets eller
trusler pa jobben i lapet av det siste aret [3]. Det tilsvarer omtrent 230 000
arbeidstakere. Vi har ikke statistikk som viser utviklingen over tid for kun trusler.



2.3.1. Forekomst av vold blant seerlig utsatte grupper

Forekomsten av vold er betydelig hayere i enkelte naeringer og yrker sammenlignet
med gjennomsnittet for alle sysselsatte. Arbeidstakere som er seerlig utsatt jobber i
falgende naeringsgrupper (med andel sysselsatte innenfor neeringsgruppen som er
utsatt i parentes):

e sykehjem og i omsorgsinstitusjoner (34 prosent)
e ngdetater og fengselsvesen (14 prosent)

e undervisning (13 prosent)

e hjemmetjenesten (12 prosent)

e barnehage/skolefritidsordning (SFO) (11 prosent)
e sykehustjenester (9,7 prosent)

Yrkesgrupper i de nevnte naeringene som oppgir & veere mest utsatt, er vernepleiere,
politi, grunnskoleleerere, helsefagarbeidere, sykepleiere, pleiemedarbeidere, vakt, og
barnehageleerere/skoleassistenter [7].

Flere kvinner enn menn er utsatt for vold i arbeidet. 7,6 prosent av kvinnelige
sysselsatte oppgir a veere utsatt for vold i jobben i lgpet av det siste aret, mens 2,6
prosent av mannlige sysselsatte oppgir det samme. Vold er mest utbredt i
kommunal/fylkeskommunal sektor hvor 16 prosent av de sysselsatte oppgir at de har
veert utsatt for vold i arbeidet. | privat og statlig sektor er tilsvarende tall 1,7 prosent og
5,6 prosent.

2.3.2. Forekomst av trusler blant seerlig utsatte grupper

Vi finner de samme neeringene i statistikken over forekomst av trusler pa jobben som
for vold. Arbeidstakere som er seerlig utsatt jobber i falgende naeringsgrupper (med
andel sysselsatte innenfor neaeringsgruppen som er utsatt i parentes):

e ngdetater og fengselsvesen (29 prosent)

e sykehjem og omsorgsinstitusjoner (27 prosent)
e sosialtjenester og barnevern (23 prosent)

e offentlig trygdeforvaltning (22 prosent)

e sykehustjenester (19 prosent)

e hjemmetjenesten (18 prosent)

e undervisning (15 prosent)

e legetjenester og helseklinikker (15 prosent)

e passasjertransport (14 prosent)

Yrkesgrupper i de nevnte naeringene, som politi, vernepleiere/sosialarbeidere, vakt,
sykepleiere, leger, grunnskoleleerere, helsefagarbeidere, lektorer pa videregaende
skolen, servitarer og psykologer/fysioterapeuter oppgir 8 vaere mest utsatt. Det er flere
kvinner (11,0 prosent) enn menn (6,7 prosent), og flere i kommunal/fylkeskommunal
sektor (17,0 prosent) enn i privat (5,5 prosent) og statlig (14,0 prosent) sektor som
oppgir & veere utsatt for trusler i jobben.



2.4. Regelverk

Arbeidstakere i Norge skal beskyttes mot vold og trusler pa arbeidsplassen gjennom
krav i arbeidsmiljgregelverket. Regelverket bestar av flere bestemmelser som regulerer
forebygging, handtering og oppfalging av vold og trusler pa arbeidsplassen.

2.4.1. Krav til arbeidsmiljget

Arbeidsmiljgloven (arbeidstilsynet.no) stiller krav til at arbeidsmiljget i en virksomhet
skal veere fullt forsvarlig, bade ut fra en enkeltvis og samlet vurdering av faktorene i
arbeidsmiljget som kan innvirke pa arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og
velferd (8 4-1, farste ledd). | tillegg er det egne krav i § 4-3 knyttet til det psykososiale
arbeidsmiljget og at arbeidstakerne skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold,
trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med andre (sjette ledd).

Som en forlengelse av kravene i arbeidsmiljgloven har det kommet, nye, mer detaljerte
bestemmelser om vold og trusler i tre av arbeidsmiljgforskriftene (per 1. januar 2017,
oppdatert med virkning fra 1. januar 2026):

e Forskrift om utferelse av arbeid kapittel 1A og 3A (arbeidstilsynet.no)
e Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 7-3 (arbeidstilsynet.no)
e Arbeidsplassforskriften 8§ 2-1 (arbeidstilsynet.no)

Arbeidsmiljgloven stiller ogsa krav til at arbeidsgiver registrerer personskader ved
utfgrelse av arbeid, og at arbeidsulykker med alvorlig skade eller dgdsfall varsles til
Arbeidstilsynet (kapittel 5 i arbeidsmiljgloven). Arbeidsgivers varslingsplikt ved
arbeidsulykker er seerlig relevant i arbeidet med denne rapporten.

2.4.2. Registrering og varsling av hendelser

Arbeidsgiver skal etter arbeidsmiljgloven § 5-1 selv ha et register over alle
personskader som oppstar under utfgrelse av arbeid i virksomheten. Det samme
gjelder for sykdom som antas a ha sin grunn i arbeidet eller forholdene pa jobb. Dette
inkluderer vold og trusler.

Arbeidsgiver skal i tillegg etter arbeidsmiljgloven 8 5-2 (arbeidsgivers varslings- og
meldeplikt) varsle Arbeidstilsynet og neermeste politimyndighet nar det skjer en ulykke
i forbindelse med arbeid eller pa arbeidsplassen, der en arbeidstaker blir alvorlig
skadet eller dar. Dette inkluderer ogsa vold og trusler. Med "alvorlig skade" menes
bade fysiske og psykiske skader som kan veere livstruende eller fgre til varig eller lang
tids arbeidsudyktighet. Skaden kan pa et senere tidspunkt vise seg 8 vaere mer alvorlig
enn fagrst antatt, som for eksempel psykiske ettervirkninger. Varslingen skal skje sa
raskt som mulig, slik at Arbeidstilsynet og eventuelt politimyndighetene skal kunne
undersgke forholdene rundt hendelsen. Les mer om arbeidsgivers varslingsplikt
(arbeidstilsynet.no).



https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/arbeidsmiljoloven--aml/
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/
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https://www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/melde-ulykke/

Arbeidstilsynet registrerer alle varsler vi mottar. Informasjon om slike hendelser er
viktig for & kunne fglge utviklingen i norsk arbeidsliv. Varslene Arbeidstilsynet har
mottatt etter varslingsplikten i arbeidsmiljgloven 8§ 5-2 utgjgr datagrunnlaget for denne
rapporten. Ikke alle skadene som er varslet er alvorlig skade etter definisjonen, men de
er likevel inkludert i denne rapporten.

3. Metode

| dette kapittelet beskriver vi hvilke data som utgjgr underlaget til rapporten og hvordan
vi har gatt frem for & bearbeide dataene som grunnlag for presentasjon av resultatene.

3.1. Data om dgdsfall og personskader

Arbeidstilsynet registrerer arbeidsrelaterte ulykker, personskader og dgdsfall innenfor
det landbaserte arbeidslivet som varsles til oss. En arbeidsulykke er en ytre hendelse
som har skjedd plutselig eller uventet i arbeid, i arbeidstiden og pa arbeidsplassen, og
som har fgrt til personskade. Vold eller trusler mot en arbeidstaker utenfor
arbeidsplassen eller arbeidstiden regnes ogsa som en arbeidsulykke, dersom
hendelsen kan knyttes til arbeidet. Et arbeidsskadedgdsfall defineres som en
arbeidsulykke som fgrer til at den skadde dgr innen ett ar etter at ulykken skjedde [8].
Arbeidstilsynet fgrer den offisielle statistikken over arbeidsskadedgdsfall i det
landbaserte arbeidslivet (arbeidstilsynet.no).

Arbeidstilsynet kategoriserer dgdsfall og personskader etter type ulykke hvor «pafart
voldsskade» og «trusler om vold» er to alternativer. Denne rapporten tar utgangspunkti
de varslede ulykkene, heretter omtalt som hendelser, med dadsfall eller personskader
som faller inn under de to ulykkestypene.

Nar det gjelder hendelser med personskade uten dgden til falge, har vi tatt
utgangspunkti perioden 2015-2025 i denne rapporten. Nar det gjelder
arbeidsskadedgdsfallene som fglge av pafart voldsskade har vi tatt med alle
registrerte arbeidsskadedgdsfall i perioden 2000-2025. Det er ikke mange slike
dadsfall per ar. Ved a velge et lengre tidsperspektiv har vi stgrre mulighet til & se pa
utvikling over tid og eventuelle fellestrekk ved hendelsene.

I noen tilfeller vil det veere flere personer involvert i én enkelt hendelse. Derfor har vi i
rapporten bade sett pa antall dade eller skadde personer og antall hendelser. |
prinsippet kan en hendelse ogsa bli registrert som vold til tross for at det ikke
forekommer direkte personskade, som for eksempeli tilfeller der rom blir rasert og
mgbler gdelagt.
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3.2. Kategorisering ved analyser

| analysen av dgdsfall og personskader har vi tatt utgangspunkt i falgende kategorier:

e antall dade eller skadde

e antall hendelser

e neeringen tilomkomnes/skaddes arbeidsgiver, i henhold til SN2025 (Standard
for neeringsgruppering (ssb.no))

e hvem som pafarte skaden (kjent tredjeperson, ukjent tredjeperson eller
publikum)

e typen trussel- eller voldshandling, for eksempel bruk av vapen, slag, trusler

e typen skade, for eksempel brudd, hjernerystelse, psykiske ettervirkninger

e utlasende arsak og hendelsesforlap

Vi skiller mellom kjent og ukjent tredjeperson. Med kjent tredjeperson mener vi der det
foreligger en yrkesmessig relasjon mellom voldsutaveren og arbeidstaker (f.eks. elev

— leerer eller pasient — behandler). Med ukjent tredjeperson mener vi der det foreligger
en yrkesmessig relasjon mellom voldsutgveren og arbeidstaker uten at de har en kjent
relasjon (f.eks. kunde — butikkansatt eller passasjer — sjafgr). Ukjent voldsutgver som
ikke har noen yrkesmessig relasjon til arbeidstakeren, har vi kategorisert som
publikum.

3.3. Forbehold ved Arbeidstilsynets data

Dataunderlaget som er utgangspunktet for resultatene som presenteres i denne
rapporten er basert pa hendelser som er varslet til Arbeidstilsynet.

Varslingsplikten etter arbeidsmiljgloven gjelder for arbeidsgiver, og som hovedregel
ikke for enkeltpersonsforetak uten ansatte eller selvstendige oppdragstakere. Alvorlige
tilfeller av vold og trusler mot arbeidere som ikke er arbeidstakere vil derfor
sannsynligvis i liten grad varsles til Arbeidstilsynet. Det er kun hendelser der
arbeidstaker har omkommet eller blitt alvorlig skadet som er varslingspliktige, men
Arbeidstilsynet registrerer alle ulykker som varsles, inkludert hendelser uten eller med
mindre alvorlig personskade.

Varslene vi far varierer bade i detaljgrad og omfang. Noen er omfattende og utfyllende
med hensyn til blant annet kjennetegn ved voldsutgver, hendelsesforlgp og
skadeomfang, mens andre varsler er kortfattede og mangelfulle. Vi kan kun presentere
resultater basert pa den informasjonen som inngar i de varslene vi har mottatt.

Arbeidstilsynet antar at det bade er underrapportering og en skjevhet i varslingen av
arbeidsulykker ved at enkelte virksomheter eller naeringer varsler oftere enn andre.
Dette far falger for dataene vare, og behandlingen og presentasjonen av dem. Antallet
varslede hendelser som er registrert av Arbeidstilsynet er mest sannsynlig lavere enn
den reelle forekomsten av varslingspliktige vold- og trusselhendelser i norsk arbeidsliv.
Det kan derfor veere store marketall knyttet til antall varsler om personskade som falge
av pafaert vold eller trusler. Dette fgrer til at vare data ikke kan brukes til & beskrive
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faktisk forekomst av problemet, og at fordelingen mellom naeringene, kjgnn og
aldersgrupper og beskrivelsen av typiske hendelser ikke ngdvendigvis er representativ.
Nar vi bruker begrepet «typisk» i denne rapporten, mener vi det som er typisk for
hendelsene som er varslet til Arbeidstilsynet.

Nar det gjelder arbeidsskadedadsfall anser vi Arbeidstilsynets register som relativt
komplett nar det gjelder dgdsfall som falge arbeidsrelatert vold og trusler.

4. Dagdsfall og personskader som
folge av vold og trusler

| dette kapittelet gir vi en oversikt over hendelser, dadsfall og personskader knyttet til
vold og trusler som er varslet til Arbeidstilsynet. Vi starter med & gi en beskrivelse av
registrerte dgdsfall forarsaket av pafert voldsskade i perioden 2000-2025. Vi gir sé en
beskrivelse av varslede hendelser og registrerte fysiske og psykiske skader forarsaket
av vold og trusler som ikke resulterte i dgd i perioden 2015-2025. Statistikken for
perioden 2015-2025 vil sammenliknes med statistikken for perioden 2011-2014,
publisert i rapporten fra 2016, for & se utvikling siden forrige status [2].

4.1. Registrerte dodsfall forarsaket av pafgrt voldsskade
2000-2025

| perioden 2000-2025 er det registrert 38 dadsfall forarsaket av pafart voldsskade i
totalt 23 ulike hendelser. Figur 1 viser hvordan dgdsfallene og hendelsene fordeler seg
per ar. Antallet dgdsfall som falge av pafert voldsskade varierer mellom null og to i
aret, men det er to arstall som peker seg ut med hgyere forekomst enn de andre arene.
Dette er knyttet til terrorhandlingene pa Utaya og regjeringskvartalet i 2011 og In
Amenas i Algerie i 2013, der henholdsvis 11 og 5 personer dagde i samme hendelse. |
tillegg til disse hendelsene, var det en terrorhandling i 2008 i Kabul der én person
dgde. Totalt har det dermed veert tre terrorhandlinger i perioden, der til sammen 17
arbeidstakere har dedd mens de var pa jobb.
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Figur 1: Registrerte arbeidsskadedgdsfall forarsaket av pafart voldsskade i perioden 2000-2025. Kilde:
Arbeidstilsynet.

Ser vi pa kjgnnsfordeling, viser de varslede hendelsene at 23 menn og 15 kvinner har
omkommet som fglge av pafert voldsskade pa jobb i perioden 2000-2025. Ser vi bort
fra de tre terrorhendelsene, har 13 menn og 8 kvinner omkommet som fglge av pafart
voldsskade.

De 38 dadsfallene skjedde i neeringene offentlig administrasjon, forsvar og trygd (12),
overnatting og servering (7), bergverksdrift og utvinning (5), helse- og sosialtjenester
(5), transport og lagring (3), varehandel (3), annen tjenesteyting (1), utgivelse,
kringkasting, innholdsproduksjon og distribusjonsvirksomhet (tidligere informasjon og
kommunikasjon) (1), og undervisning (1). Dette refererer til neeringen hvor den
omkomnes arbeidsgiver er registrert.

Alle syv omkomne i overnatting og servering dgde far 2015, hvorav tre avdem omkom i
terrorhandlinger. Alle tre omkomne i varehandel dgde etter 2016.

Figur 2 viser antall dgdsfall per naering i perioden 2000-2025, uten de 17 dgdsfallene
knyttet til terrorhandlinger. Da finner vi at seks har omkommet innen offentlig
administrasjon, fire innen overnatting og servering, fire innen helse og sosial, tre innen
varehandel, tre innen transport, og én innen undervisning.
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Figur 2: Antall dgdsfall etter pafort voldsskade i arbeidet per naering, 2000-2025. Dgdsfall som fglge av
terror er utelatt fra figuren. Kilde: Arbeidstilsynet

Nar vi ser pa voldshandlingene som farte til de 38 dgdsfallene, er det brukt kniv i
fiorten av hendelsene, skytevapen i seks av hendelsene og bade skytevapen og
eksplosiver i én hendelse. | én av hendelsene ble dgdsfallet forarsaket av et slag. | én
hendelse er det uklart hvilken type vapen som ble brukt, men det er antatt at bade
skytevapen og eksplosiver ble brukt.

En mate & kategorisere hendelsene pa er 4 skille mellom relasjonell vold og
instrumentell vold, altsa & se pa hvilken intensjon voldsutaveren har hatt. Har utaveren
gatt bevisst inn for 8 ramme den andre parten med bakgrunn i den yrkesmessige
relasjonen mellom de to (relasjonell vold), eller var det for 8 oppna fordeler eller
verdier (instrumentell vold)? | flere av hendelsene er det et uklart skille her. Ser vi bort
fra terrorangrepene og ran, fremstar mange av hendelsene som relasjonell vold. | noen
hendelser vet vi ikke hva som utlgste voldshendelsen eller gjerningspersonens
intensjon. | hendelsene med relasjonell vold var voldsutgveren en kjent tredjeperson,
som en bruker, eley, innsatt, klient, kunde, pasient eller lignende. Halvparten av
dadsfallene de siste elleve arene fremstar imidlertid som tilfeldig, blind vold.
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4.2. Varslede hendelser om personskader uten dgden til
falge i perioden 2015-2025

| dette kapittelet ser vi neermere pa de ikke-dgdelige hendelsene med vold og trusler
som er varslet til Arbeidstilsynet. Merk at resultatene i dette kapittelet kun viser en
oversikt basert pa varslene Arbeidstilsynet har mottatt, og sier derfor ingenting om for
eksempel omfang av personskader som falge av vold og trusler pa jobb, eller hvilke
grupper arbeidstakere eller naeringer som faktisk er mest utsatt.

Arbeidstilsynet har over flere ar registrert en gkning i antall varsler om personskader
som fglge av vold og trusler. Vi har registrert 1233 varslede hendelser med
personskade i perioden 2015-2025, med til sammen 1370 skadde personer. Figur 3
viser en generell gkning i antall varsler om hendelser med pafert voldsskade i
perioden, fra 59 meldinger i 2015 til 144 meldinger i 2025, til tross for noen arlige
variasjoner i perioden. | det fgrste pandemiaret 2020 ser vi imidlertid en nedgang. Til
sammenlikning registrerte vi ogsa en jevn gkning i perioden 2011-2014, hvor det var en
dobling i antall varslede hendelser med personskade fra 2011 (22) til 2014 (49).

Vi ser liknende gkning i antall varsler om trusler i perioden 2015-2025, selv om antall
varsler er betydelig lavere, fra 3 hendelser i 2015 til 23 i 2025. Til sammenlikning
varierte antall varsler om trusler mellom 4 og 9 per ar i perioden 2011-2014, totalt 28
hendelser i perioden.

Antall hendelser med vold og trusler varslet til Arbeidstilsynet
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Figur 3: Antall hendelser med trusler om vold og pafert voldsskade som er varslet til Arbeidstilsynet i
perioden 2015-2025. Kilde: Arbeidstilsynet.

I noen tilfeller ble flere personer skadeti samme hendelse. | de 1233 varslede
hendelsene i 2015-2025 er det registrert 1370 skadde personer. | de aller fleste
tilfellene (1107 hendelser) ble kun én person skadd.
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| 93 hendelser ble to personer skadd, i 16 hendelser ble tre personer skadd, i to
hendelser ble fire personer skadd, i tre hendelser ble fem personer skadd og i én
hendelse ble seks personer skadd.

4.2.1. Varslede hendelser basert pa kjgnn og alder

Av de 1370 skadde personene, er 52 prosent kvinner og 45 prosent menn. | 3 prosent
er den skaddes kjgnn ukjent.

| figur 4 viser vi aldersfordelingen blant de som har blitt skadet i vold- og
trusselhendelsene som er varslet til Arbeidstilsynet i perioden. Personer under 20 ar,
over 67 ar eller med ukjent alder utgjer til sammen 14 prosent, og er ikke vist i figuren.

Aldersfordeling - vold og trusler varslet til Arbeidstilsynet
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Figur 4: Aldersfordeling blant de som har blitt skadet pa jobb som fglge av vold og trusler om vold i
perioden 2015-2025, basert pa hendelser varslet til Arbeidstilsynet. Kilde: Arbeidstilsynet.

4.2.2. Varslede hendelser fordelt pa naering

Figur 5 viser en oversikt over antall varslede hendelser knyttet til vold og trusler fordelt
pa neering, i perioden 2015-2025. Det er seerlig helse- og sosialtjenester som skiller
seg ut med hayere andel varsler enn de andre naeringene, med 48 prosent av varslene.
Deretter folger undervisning og offentlig administrasjon, forsvar og trygd, begge med
13 prosent av varslene. De resterende varslene fordeler seg jevnt utover andre
neeringer der vold og trusler er et aktuelt arbeidsmiljgproblem.

Merk at fordelingen av varsler knyttet til arbeidsrelaterte vold- og trusselhendelser
blant neeringene ikke ngdvendigvis viser hvor utsatt de sysselsatte i naeringen er. Som
vi har beskrevet i kapittel 3.3, gir ikke antall varsler til Arbeidstilsynet et riktig bilde pa
omfanget av problemet, og det gir heller ingen mening a bruke dette tallgrunnlaget til &
vise hvor utsatt de ansatte i naeringen er.
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Figur 5: Neeringsfordelingen av varslede arbeidsrelaterte vold- og trusselhendelser i perioden 2015-2025.
Kategorien gvrige naeringer omfatter naeringer som omfatter 2 prosent eller mindre av hendelsene og
hendelser med uoppgitt virksomhet eller nzering (4 prosent). Kilde: Arbeidstilsynet.

Antall varsler i helse- og sosialtjenester og undervisning i perioden 2015-2025 utgjar
en stgrre andel sammenlignet med perioden 2011-2014 (henholdsvis fra 29 til 48
prosent og fra 3 til 13 prosent) [2]. Dette skyldes hovedsakelig at antall varsler knyttet
til vold og trusler i disse naeringene har gkt mye mer per ar enn i de andre neaeringene.
Samtidig ser vi en nedgang i andelen varsler innen offentlig administrasjon (fra 25 til
13 prosent). | denne neaeringen har gjennomsnittlig antall varsler per ar gkt noe, men
ikke s mye som i de to andre naeringene.

Figur 6 viser utviklingen i antall hendelser knyttet til vold og trusler som er varslet til
Arbeidstilsynet per ar i perioden 2015-2025 for neeringene med flest antall varsler
totalt. Her ser vi en tydelig gkning i varsler om hendelser i helse — og sosialtjenester, og
en liten gkning i undervisning og i offentlig administrasjon, forsvar og trygd.
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Figur 6: Antall hendelser knyttet til vold og trusler som er varslet til Arbeidstilsynet per ar i perioden
2015-2025 for naeringene med flest antall varsler totalt. Kilde: Arbeidstilsynet.

Figur 7, figur 8 og figur 9 viser fordelingen av varsler pa undernzeringer innenfor de tre
hovedneeringene med flest varsler til oss, for perioden 2015-2025. | helse- og
sosialtjenester har vi registrert flest varsler om hendelser innen sykehustjenester,
etterfulgt av barnevernsinstitusjoner. | undervisning har vi hovedsakelig mottatt varsler
om hendelser i grunnskoleundervisning. | offentlig administrasjon, forsvar og trygd er
varslene ganske jevnt fordelt mellom undernaeringene, men flest varsler om hendelser
i underneeringen generell offentlig administrasjon.
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Figur 7: Fordelingen av varsler som fglge av vold og trusler for undernaeringer innenfor helse- og
sosialtjenester (naering 86-88), 2015-2025. Kilde: Arbeidstilsynet.
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B Grunnskoleundervisning (85.25) OVideregaende opplaering (85.3)

B @vrige undernaeringer i undervining (85)

Figur 8: Fordelingen av varsler som folge av vold og trusler for undernzeringer innenfor undervisning
(naering 85), 2015-2025. Kilde: Arbeidstilsynet.

Offentlig adm., forsvar og trygd (84)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Generell offentlig administrasjon (84.11)

O Offentlig administrasjon tilknyttet helsestell, undervisning, kultur og annen sosial virksomhet (84.12)
M Rettsvesen, kriminalomsorg, politi- og patalemyndighet (84.23, 84.24)

O @vrig undernaringer i off. adm., forsvar og trygd (84)

Figur 9: Fordelingen av varsler som fglge av vold og trusler for undernaeringer innenfor offentlig
administrasjon, forsvar og trygd (naering 84), 2015-2025. Kilde: Arbeidstilsynet.
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Ser vi neermere pa de gvrige naeringene, har andelen varsler i neeringene holdt seg pa
samme niva, med unntak av varehandel som har gkt fra 5 til 10 prosent. | varehandel
har vi mottatt flest varsler om hendelser i virksomheter som omfatter
dagligvarebutikker (neeringskode 47.11) og bensinstasjoner (neeringskode 47.3). |
neeringen transport og lagring har vi mottatt flest varsler om hendelser i virksomheter
som omfatter persontransport som taxi og buss (neeringskode 49.3). | naeringen
forretningsmessig tjenesteyting har vi mottatt flest varsler om hendelseri
virksomheter som omfatter vakttjenester (naeringskode 80).

Underneeringene som utpeker seg er altsa neeringer hvor arbeidstakerne i stor grad
samhandler med andre mennesker (tredjepersoner), som pasienter, brukere, elever,
passasjerer, kunder og liknende. | kapittel 4.3.5 Bransjespesifikke eksempler beskrives
eksempler som illustrerer hendelser i ulike bransjer fra varslene vi har mottatt.

4.3. Beskrivelse av hendelsesforlgp

| det fglgende presenterer vi en beskrivelse av hva som kjennetegner voldshendelsene
som er varslet til Arbeidstilsynet.

4.3.1. Hvem er den typiske voldsutgveren?

| de fleste tilfellene er voldsutgveren en tredjeperson som arbeidstakeren er i kontakt
med gjennom jobben sin, som for eksempel en bruker, elev, kunde, pasient, beboer,
passasjer eller lignende. | de aller fleste tilfellene fremstar voldsutgveren som en kjent
tredjeperson der det foreligger en yrkesmessig relasjon mellom voldsutgveren og
arbeidstakeren. Dette er typisk for voldshendelser i undervisning, offentlig
administrasjon og helse og sosial, hvor arbeidstakeren og voldsutgveren har hatt en
yrkesmessig relasjon i flere ar eller i en kort periode. Det er imidlertid i mange tilfeller
uvisst hvor tett og kjent relasjonen er. | andre tilfeller er voldsutgveren en ukjent
tredjeperson, som for eksempel i persontransport eller varehandel. | disse naeringene
er arbeidstakeren i kontakt med en passasjer eller kunde, uten naermere kjennskap til
tredjepersonen. | noen fa tilfeller har voldshendelsen foregatt mellom ansatte i
virksomheten, der en kollega eller leder har utgvd vold mot arbeidstakeren. | noen
meget fa tilfeller er voldsuteveren en tilfeldig forbipasserende og hendelsen fremstar
som blind vold.

4.3.2. Hva er de typiske voldshandlingene?

| de fleste hendelsene er voldshandlingen utgvet ved slag, spark, kloring, lugging, men
ogsa biting og kvelertak. | de fleste hendelsene utgves det mer enn én type
voldshandling. | tilfeller der det er brukt vapen, er det oftest brukt kniv eller andre
spisse gjenstander, men ogséa skytevapen i noen fa tilfeller. Det er ogsa hendelser der
inventar og materielle ting blir gdelagt, og som deretter benyttes som vapen. | tillegg til
fysisk vold, er ofte trusler en del av hendelsesforlgpet, der voldsutgveren kommer med
trusler, enten om & drepe eller om annen fysisk vold. Varslene omfatter ogsa
trusselsituasjoner uten fysisk vold.
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4.3.3. Hva er typiske skader?

Typiske skader hos den voldsutsatte er i hoderegionen, herunder ansikt, nese, gyne og
tenner. Slike skader er oftest som fglge av slag, men ogsa etter spark eller skalling.
Beskrivelser av skadene omfatter knekte tenner, brudd i nese, sprukket hud over gyne,
blamerker og hevelser, i tillegg til hjernerystelse, svimmelhet, gresus og nakkesmerter.
Brudd, stikkskader og smerter i hand og arm er ogsa relativt vanlige skader. Mange
skader er alvorlige og krever medisinsk oppfalging. Arbeidstilsynet har mottatt varsler
om psykisk skade i situasjoner der den utsatte kun er utsatt for trusler, men ogsa etter
fysiske voldshandlinger, der den utsatte har fatt psykiske ettervirkninger og traumer i
etterkant av voldshendelsen.

4.3.4. Hva er utlgsende arsaker?

En gjennomgang av hendelsesforlgpene i de varslede hendelsene som vi har
tilstrekkelig informasjon om, viser at hendelsene grovt sett kan deles inn i to kategorier
basert pa grad av forvarsel. Det vil si i hvilken grad voldshandlingen kom som en
uforutsett hendelse eller som et resultat av en eskalert uoverensstemmelse.

Voldshandling som uforutsett hendelse

Voldshandlinger som har oppstatt uten seerlig forvarsel kategoriseres i denne
rapporten som en uforutsett hendelse. Slike uforutsette hendelser knyttes bade til
voldshandlinger der det er en yrkesmessig relasjon mellom arbeidstakeren og
utgveren, hvor utgveren er en kjent eller ukjent tredjeperson, og til voldshandlinger der
utagveren er tilfeldig, ukjent person (publikum) uten en yrkesmessig relasjon til
arbeidstakeren.

Eksempler pa varsler knyttet til det farste tilfellet, der voldsutgveren er en kjent
tredjepersonen:

e «Plutselig slar pasient hardt til en ansatt.»

e «En elev slar uprovosert mot nesen til den ansatte.»

e «Pasient oppleves som rolig og sovende, men vakner plutselig og spytter og
slar.»

e «Beboer angriper uprovosert med kvelertak og roping.»

e «En ansatt kommer som avtalt til en pasient for 8 gi medisin. Nar ansatt banker
pa dgren, kommer pasient ut og tar kvelertak og slar ansatt i ansiktet flere
ganger.»

e «Innsatt har laget mat og i den forbindelse varmet opp en del olje til steking.
Det er rolig stemning, og innsatt og ansatt ser pa TV. Innsatt gar forbi ansatt og
sier ut av det bla "fuckings taper" og kaster den varme oljen i ansiktet og hals
pa ansatt.»

e «Enbeboerringer for a fa hjelp av personalet, og ansatt garinn pa
vedkommende sitt rom for & hjelpe. Beboer slar den ansatte helt uprovosert.»
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Eksempler pa varsler knyttet til det andre tilfellet, der voldsutgveren er en ukjent
tredjeperson:

e «Totjenestemenn ble alvorlig knivstukket i forbindelse med kontroll av en
person. Episoden skjer fort.»

o «Taxisjafer ble slatt flere ganger i hodet av passasjeren i baksetet, og fikk hull pa
den ene trommehinnen.»

e «En pasient legges inn péa tvang. Personalet sjekker om pasient har noe farlig pa
seg, og etter sgk gar personellet mens en ansatt er igjen. Pasient er urolig og
gnsker & ga, og drar frem en biffkniv som hen truer den ansatte med. Pasient er
sint og roper drapstrusler.»

Eksempler pa varsler knyttet til det tredje tilfellet, der voldsutgveren er publikum —en
tilfeldig, ukjent person uten en yrkesmessig relasjon til arbeidstakeren:

e «Torusede personer kommer inn pa bensinstasjonen. De gar bak disken og gar
uprovosert l@s pa den ansatte som blir slatt, stukket, og sparket mens han |3
nede.»

e «Endeltaker pa et arbeidstiltak ble plutselig angrepet av en utenforstdende. En
ansatt pa arbeidstiltaket griper inn, og publikummeren tar da kvelertak pa den
ansatte.»

e «Endrosjesjafar gar ut av taxien, og en tilfeldig person gar uprovosert til angrep
pa sjafaren. Vedkommende slar og sparker den ansatte gjentatte ganger.»

e «En ansatt fyller pa varer i butikken. En person kommer opp péa siden av den
ansatte og biter den ansatte i skulderen.»

e «En publikumsperson bryter sperreband og gar til angrep pa sjafer som ender
opp med flere knivstikk i arm og bryst.»

Voldshandling som eskalert uoverensstemmelse

Voldshandlinger som har oppstatt som et resultat av en eskalert uoverensstemmelse
er i starst grad knyttet til voldshandlinger der voldsutgveren er en kjent tredjeperson
som er i en yrkesmessig relasjon til arbeidstakeren. Utlgsende arsak beskrives typisk
som at partene, arbeidstakeren og eksempelvis en pasient, beboer eller elev, er uenige
om noe og at situasjonen eskalerer. Eksempler pa varsler er:

e «En pasient er urolig om natten og vil ikke veere pa rommet. Vedkommende
forstyrrer andre pasienter, og en ansatt korrigerer oppfarselen. Da blir pasient
sint og kjefter, og slar den ansatte i ansiktet flere ganger og sparker.»

e «Enelevtulleriklasserommet, og leerer korrigerer oppfarselen gjentatte
ganger. Elev blir sint og sparker leerer i laret, dytter laerer i ryggen og slar hardt
mot bakhodet.»

e «Bruker hadde gnsker som ikke kunne gjennomfgres den kvelden og ble da
grensesatt, som forte til at bruker utagerte. Bruker tok gjentatte ganger tak i
haret til den ansatte og lugget, og bet den ansatte i hodet og hand.»

e «En ansatt grensesetter en ungdom. Ungdommen responderer med & ga til
angrep pa den ansatte og slar den ansatte flere ganger i hodet. Flere ansatte
kommer til og holder ungdommen, som sparker og skaller den ansatte.»
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Det er ogsa eksempler pa varsler om voldshandlinger som har oppstatt som et resultat
av en eskalert uoverensstemmelse, der tredjepersonen er ukjent. | slike tilfeller er
voldsutgver og arbeidstakeren i kontakt med hverandre gjennom yrkesrollen til
arbeidstakeren, men det eringen kjent relasjon:

e «En gjeng unge gjester blir nektet adgang pa en bar. Da gar en av dem til angrep
pa en ansatt med en stor kniv og pafarte den ansatte store fysiske skader.»

e «En person forsgkte a forlate butikken med @l uten a betale. Vekter ble tilkalt og
gikk etter vedkommende for & hgre om kvittering, og personen dyttet vekteren i
bakken, truet vekteren, og angrep en butikkansatt. Hen slo og sparket den
ansatte i hodet mens hen |8 nede.»

e «To personer skulle pagripes og satte seg til motverge. Den ene slo en ansatt i
hodet flere ganger, ogsd med handjern. Den andre dyttet den andre ansatte
hardt i brystet og stakk.»

Det er mange grensetilfeller der det kan veere uklart om hendelsen er uforutsett eller
om det har veert et forlgp som eskalerer i en voldshandling. | mange tilfeller er det ogsa
uklart om voldsutgveren er kjent eller ukjent for arbeidstakeren. Flere av hendelsene
som er varslet til Arbeidstilsynet, er mangelfullt beskrevet nar det gjelder denne typen
informasjon, og vi har dermed begrenset innblikk i hendelsesforlgpet i disse tilfellene.

Relasjonell eller instrumentell vold

For & kunne vurdere om en voldshandling er relasjonell eller instrumentell, ma man
vite noe om motivasjonen eller intensjonen bak handlingen. Selv om mange varsler
mangler denne typen informasjon, synes de fleste hendelsene a falle inn under
relasjonell vold, altsa tilfeller der voldsutaveren gnsker 8 ramme den andre parten
med bakgrunn i den yrkesmessige relasjonen mellom dem. Terrorangrepene og ran
karakteriseres imidlertid som instrumentell vold, fordi en ukjent person uten
yrkesmessig relasjon til voldsofferet har utgvd overlagt og planlagt vold som et
virkemiddel for & oppna noe, som for eksempel makt, penger eller andre verdier.

4.3.5. Bransjespesifikke eksempler

Nedenfor fglger eksempler pa varsler vi har mottatt fra underneeringene med flest
varsler. Disse eksemplene illustrerer hvordan vold- og trusselhendelser kan komme til
uttrykk i ulike deler av arbeidslivet, giennom faktiske hendelser slik de er beskrevet i
varslene til Arbeidstilsynet.
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Helse- og sosialtjenester

Sykehustjenester

Her falger tre eksempler pa varsler om vold- og trusselhendelser i sykehustjenester
(neeringskode 86.10):

Eksempel 1
En pasient ble innlagt pa psykiatrisk akuttavdelingen tidlig pa dagen. Ingen

forvarsel om at denne pasienten kunne utgve vold. Senere samme dag gikk
pasienten til angrep pa en sykepleier, som da ble skadet. Sykepleieren ble fgrst
slatt bevisstlgs. Deretter fortsatte pasienten a sla sykepleieren slik at hen fikk
brudd pa to tenner, brudd i kinnbein, hjernerystelse og brudd i nese, bittskade og
potensiell blodsmitte. | tillegg sannsynlig stor psykisk belastning.

Ansatt ble innlagt pa sykehus etter hendelsen. Politiet hadde utrykning til stedet.

Eksempel 2
En pasient kommer inn pa legevakt med brystsmerter. Etter vurdering om pasient er

psykisk stabil nok til & slippe inn pa gitt avdeling, bestar pasienten vurderingen og
slippes inn pa undersgkelsesrom. En sykepleier tar hdnd om pasienten, og ber
vedkommende om & legge seg pa undersgkelsesbenk. Pasient ligger derinoen
sekunder fgr hen hopper opp og stikker sykepleier med kniv. Sykepleieren lgper ut
av rommet og flere kollegaer kommer til hjelp. Politiet kommer raskt pa plass.

Sykepleieren har flere stikksar i handen, skulder og lar. Gjennomgatt operasjon,
men har fatt varig skade. Sykepleieren har ogsa fatt psykiske utfordringer i etterkant
av hendelsen og veert sykemeldt siden. Teamet som var pa vakt, har fatt det psykisk
vanskelig etter hendelsen.

Eksempel 3

En pasient var aggressiv, og gnsket ikke & vaere pa avdelingen. Personalet forteller
sa at pasienten matte bli med grunnlag i vedtak, som fgrste til at pasient ble mer og
mer aggressiv. Pasient gikk til angrep pa personalet, hvor en ansatt ble truffet av
flere slag mot ansiktet. To andre ansatte forsgker 4 holde pasient pa sengen og roe
pasienten ned. Pasient skallet mot personalet, beit, spyttet og sparket. Totalt fire
personer ble utsatt for utageringen.
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Barnevernsinstitusjoner
Her falger to eksempler pa varsler om vold- og trusselhendelser i
barnevernsinstitusjoner (neeringskode 87.9):

Eksempel 4
En ansatt pa en barnevernsinstitusjon sitter rolig i stuen sammen med ungdom,

mens den andre ansatte skriver rapport. De ansatte hadde vurdert situasjonen som
under kontroll og ungdom oppfarte seg rolig. | det ansatt skulle sette pa TV, tar
ungdom plutselig en gjenstand og slar ansatt i bakhodet. Ungdom gjar dette bevisst
for a ta livet av ansatt. Ansatt kommer seg vekk, far hjelp av kollega og far ungdom
under kontroll.

Ambulanse kommer, og det blir konstatert hjernerystelse og kutt i hodet. Den
ansatte har fatt en psykisk knekk og gnsker a skifte avdeling nar hen er tilbake fra
sykemelding. Ny risikovurdering tilsier at man ma veere tre og ikke to pa jobb pa
natt.

Eksempel 5
To ansatte er pa vakt i en barnevernsinstitusjon. Den ene banker pa hos en beboer

da det er tydelig at beboer rayker inne. Beboer avviser dette og ber de ansatte om &
ga. En liten stund senere kommer beboeren ut i fellesomradet og er tydelig irritert,
oppferer seg upassende og utagerende. Ansatt forsgker & roe vedkommende ned,
og beboer kommer bort og drar frem en kniv fra bukselinningen. Beboer holder kniv
tett mot gyet til den ansatte som kan kjenne kniven mot huden. Hen holder hodet
bakover for at det ikke skal bli press mot gyet. Beboer kommer med gjentagende
drapstrusler, Etter flere minutter kommer ansatt seg unna og tilkaller politiet.
Ansatte blir innlagt pa sykehus, og det pavises hjertesmerter og panikkanfall, darlig
blodtrykk og hjerterytme.

Sykehjem
Folgende hendelsesbeskrivelse er et eksempel pa varsel om vold- og trusselhendelser
i sykehjem (neeringskode 87.1):

Eksempel 6
Ansatt overfalt av pasient med Alzheimer pa skjermet avdeling. Overfallet var

uprovosert og uventet. Dette var fgrste gangen pasienten har gjort noe slikt. Den
ansatte ble fysisk brutalt presset inn i veggen og deretter slengt i gulvet. Pasienten
holder ansattes hgyre arm i politigrep bagyd bakover samtidig som hen slo. Den
ansatte beskriver noe som ligner et realt slagsmal og hen uttrykker frykt for eget liv
og helse. Hen forholdt seg rolig under hele forlgpet. Overfallet pagikk i flere
minutter. Hen ble undersgkt og fikk behandling for bruddskader pa sykehus.
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Botilbud for personer med psykiske helseproblemer og/eller rus

Falgende hendelsesbeskrivelse er et eksempel pa varsel om vold- og trusselhendelser
i omsorgstjenester i botilbud for personer med psykiske helseproblemer og/eller rus
(neeringskode 87.2):

Eksempel 7
En nyinnflyttet beboer fremstar forvirret, ustabil og ruspavirket. To ansatte har en

samtale med beboer, og gir beskjed til beboer om at hen ma forlate omradet for
gyeblikket og at de kan kontakte legevakten og finne et mer egnet sted. Beboer blir
da sint og tar kvelertak pa en ansatt. Deretter holder beboer den ansatte fast og
innestengt. Farst da en tredje ansatt ble tilkalt slapp beboer den ansatte ut av
rommet. De ansatte laste seg inne pa vaktrommet og tilkalte politiet, som kom og
tok over beboer. Forholdet er anmeldt. Forberedelsene til rettsak har veert en stor
tilleggsbelastning for den ansatte i ettertid. Ansatt fglges opp pga. psykisk
pakjenning.

Undervisning

Grunnskoleundervisning

| all hovedsak kommer varslene innen undervisning fra undernaeringen
grunnskoleundervisning (naeringskode 85.2). Fglgende tre hendelsesbeskrivelser er
eksempler pa varsler om vold- og trusselhendelser i denne underneeringen:

Eksempel 8
Ansatt i grunnskolen var med elev pa fellesrom. Elev ville se pa TV pa stor skjerm,

men ansatt sa nei. Eleven ble sur og slo ansatt i ansiktet tre ganger med knyttet
neve. Hen traff ansattes venstre kinn. | tillegg klorte eleven den ansatte i ansiktet og
lugget haret. To andre ansatte matte komme til for 4 trekke eleven vekk fra ansatt.
Ansatt fikk vondt i ansiktet og hodet etter slagene, og fglte at hen ble susete og
svimmel. Den ansatte ble 100 % sykemeldt en uke etter besgk hos lege.

Eksempel 9
Den ansatte pa ungdomstrinnet har veert utsatt for en hendelse der en elev har en

kastet stol og klemt den ansatte fast bak en dgr og truet med & drepe. Hen har veert
sykemeldt i flere maneder og sier selv at hen klarer ikke 8 komme tilbake pa jobb sa
lenge eleven er pa skolen. Skolen har iverksatt tiltak der eleven har kontinuerlig 1
voksen person i lag med seg for & unnga tilsvarende hendelser.

Eksempel 10
En elev var misforngyd med terminkarakter, ba laerer om begrunnelse, og fikk det.

Eleven mislikte denne tilbakemeldingen og slo leerer med knyttneve i ansiktet.
Leerer fikk hevelse og et kutt pa kinnet. Etter besgk pa legevakta ble det konstatert
hjernerystelse, og den ansatte ble radet til 4 ta det med ro noen dager.

26



Videregaende oppleering
Falgende hendelsesbeskrivelse er et eksempel pa varsel om vold- og trusselhendelser
i videregdende oppleering (naeringskode 85.3):

Eksempel 11

Elev pa videregaende trinn fikk tilsnakk av leerer gjentatte ganger fordi hen satt med
beina péa bordet og spilte musikk i klasserommet. Eleven angrep leereren, slik at
leereren ble skjgvet kraftig flere meter bortover gulvet og mot vinduet. Dette ble
filmet av annen elev. Dette resulterte i mulig bruddskade. Filmen som medelev tok,
skal videre veere spredt pa diverse sosiale medier. Politiet er kontaktet og saken vil
bli anmeldt bade av skolen og lzereren.

Offentlig administrasjon, forsvar og trygd

Den tredje neeringen med starst andel varsler, er offentlig administrasjon, forsvar, og
trygd. Her er varslene relativt jevnt fordelt mellom underneeringene generell offentlig
administrasjon (neeringskode 84.11), offentlig administrasjon tilknyttet helsestell,
undervisning, kultur og annen sosial virksomhet (neeringskode 84.12), og offentlig
administrasjon tilknyttet utenriks- og sikkerhetssaker (neeringskode 84.2).

Generell offentlig administrasjon
Falgende hendelsesbeskrivelse er eksempel pa varsel om vold- og trusselhendelser i
generell offentlig administrasjon (naeringskode 84.11):

Eksempel 12
En av kommunens leietakere kom inn p& kontoret til den ansatte. Hen var oppbrakt

og gikk bak ryggen til den ansatte og apnet vinduet pa fullt gap. Deretter forsgkte
hen a dytte den ansatte ut av det apne vinduet. Det kom til hAndgemeng mellom
vedkommende leietaker og den ansatte. En kollega kom til unnsetning og den
ansatte fikk flyttet seg selv og leietakeren bort fra vinduet slik at kollegaen fikk
lukket vinduet. Det kom etter hvert flere personer som bidro til & roe gemyttene og
politiet ble ogsa hentet inn. Den ansatte har ikke fraveer i forbindelse med
hendelsen, og har heller ingen synlige skader, men opplevde hendelsen som meget
ubehagelig og falte seg truet pa livet.
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Offentlig administrasjon tilknyttet helsestell, undervisning, kultur og annen sosial
virksomhet

Falgende hendelsesbeskrivelse er eksempel pa varsel om vold- og trusselhendelser i
offentlig administrasjon tilknyttet helsestell, undervisning, kultur og annen sosial
virksomhet (naeringskode 84.12):

Eksempel 13
Den ansatte sitter i resepsjonen i et offentlig lokale der det er mulig a reservere rom

til ulike aktiviteter. Det kommer inn en ungdom som krever & fa ta i bruk et rom som
er fullbooket hele kvelden. Ungdommen krever at den ansatte kaster ut de som er
der slik at ungdommen kan fa komme til. Ansatte sier nei til dette, og ber
ungdommen ta kontakt med de som behandler booking. Noen minutter etter dette
ringte ungdommen opp den ansatte, og skrek, bannet, og kom med trusler om a fa
den ansatte sparket fra jobben sin. Ungdommene nektet & forlate bygningen.
Ansatte begynner etter hvert a skjelve og bli svimmel, og ringer politiet. Ansatt har i
etterkant fatt psykiske belastninger som fglge av hendelsen, og veert redd for 8 g
pa jobb.

Offentlig administrasjon tilknyttet utenriks- og sikkerhetssaker

Falgende to hendelsesbeskrivelser er eksempler pa varsler om vold- og
trusselhendelser i offentlig administrasjon tilknyttet utenriks- og sikkerhetssaker
(neeringskode 84.2). Det fgrste eksempelet er fra fengsel/kriminalomsorgen
(neeringskode 84.23), og det andre er fra politiet (naeringskode 84.24):

Eksempel 14
| forbindelse med en flytting i fengsel, fra forsterket felleskapsavdeling til

eneromsavdeling, og under dialog mellom den ansatte og den innsatte, slo den
innsatte den ansatte malrettet med hayre neve mot ansiktet. Ansatt ble truffet med
slik kraft, at sammentreffet mellom den innsattes knyttede hand og ansiktet hgrtes
tydelig. Slaget traff gyeregionen. Ansatt gikk et steg tilbake, fremsto uste og ble
stottet av neermeste kollega. Det var i alt atte ansatte til stede og deltakende i
flyttingen. Den skadede ansatte ble kjgrt til sykehus, og hadde synsforstyrrelser,
sannsynlig hjernerystelse og brudd i ansiktet. Hen var tydelig preget og hadde
utfordringer med & ga grunnet synsforstyrrelsene.

Eksempel 15
| forbindelse med pagripelse av person med kniv, angrep personen politibetjent

med knivstikk mot betjents skulder som resulterte i at hen méatte pa sykehus for &
sy. To andre politibetjenter var til stede sammen med utsatte politibetjent.
Politibetjent ble langvarig sykemeldt.
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Butikkhandel
Falgende to hendelsesbeskrivelser er eksempler pa varsler om vold- og
trusselhendelser i butikkhandel (naeringskode 47.1):

Eksempel 16
En ansatt stopper en kunde for tyveri, og da sier kunden at hen har en pistol i veska

si og skal skyte den ansatte. Den ansatte tilkaller butikksjefen for assistanse, som
da ogsa far drapstrusler mot seg. Den ansatte tilkaller sa vekter og politi. Vekter
kommer etter noen minutter og tar over samtalen med kunden, og ender opp med &
tilkalle politiet. Kunden holdt avstand til de ansatte og kastet ulike varer i bakken.

Eksempel 17
To personer kommer inn og gar bak kasseomradet og krever & fa penger fra kassen.

De to ranerne truer den ansatte med en knivgjenstand, tar kvelertak pa den ansatte
og dytter. De tar pengene og lgper avgarde.

Persontransport
Folgende hendelsesbeskrivelser er eksempler pa varsler om vold- og trusselhendelser
i persontransport (neeringskode 49.3):

Eksempel 18
En drosjesjafar hentet en gjeng gutter pa hentested og kjgrte dem dit de skulle.

Guttene nektet & betale. Tre av guttene holdt sjafgren, mens den ene slo
drosjesjafgren som ble bevisstlas i flere minutter. Hen fikk nakkeskader, store
brudd og hodeskader. Andre taxisjaferer kom til og ringte etter ambulanse og politi.
De holdt igjen guttene til politiet kom.

Eksempel 19
Bussjafar kom kjgrende med bussen inn pa bussterminalen. Hen stenger dara til

bussen og er klar for & kjgre. Da ser hen en person komme lgpende mot bussen og
apner dgra og slipper denne personen inn. Deretter kommer det tre gutter inn dgra
pa bussen og sier at de vil reise gratis. De far til svar at de ikke far reise uten gyldig
billett. De begynner & rope og skrike og to av guttene spytter farer i ansiktet. Sjafar
reiser seg opp og de tar tak i skjorta, og far en knyttneve komme mot seg og et slag i
ansiktet. Sjafar husker ikke helt klart hele situasjonen, men to av guttene dro hen ut
av bussen og legger hen ned pa gulvet. Sjafgr kommer seg opp igjen og gar inn i
bussen. En av guttene var fortsatt inne i bussen og farer stilte seg i dgrapningen slik
at han ikke kom seg ut. Nar hen star slik blir hen sparket bakfra i ansiktet av en av
guttene som sto pa utsiden av bussen. Guttene gar deretter ut av bussen og farer
ringer trafikkleder. Politiet ble oppringt av passasjerer og de ankommer stedet.
Sjafer ble sendt til legevakt og ble sykemeldt.
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5. Avsluttende kommentar

Omfanget av vold og trusler i arbeidslivet og resultatene presentert i denne rapporten,
peker pa at virksomheter ma sette vold og trusler pa dagsorden, seerlig i de delene av
arbeidslivet der arbeidstakere er spesielt utsatt. Resultatene viser at det i perioden
2000-2025 er 38 arbeidsskadedgdsfall forarsaket av voldshandlinger i totalt 23 ulike
hendelser (21 arbeidsskadedgdsfall hvis vi ser bort fra terrorhandlinger), og at 1233
arbeidsrelaterte volds- og trusselhendelser med til sammen 1370 skadde personer er
varslet til Arbeidstilsynet i perioden 2015-2025. Vi har vist at det er en generell gkning i
antall varsler i perioden til tross for noen arlige variasjoner. Vi har ogsa presentert
hvilke naeringer som utpeker seg i varslene til Arbeidstilsynet, og hva som kjennetegner
hendelsene som er varslet til oss. Rapporten inneholder ogséa bransjespesifikke
eksempler pa varsler som illustrerer hvordan vold- og trusselhendelser kan komme til
uttrykk i ulike deler av arbeidslivet.

Til tross for de metodiske forbeholdene i denne rapporten, gir resultatene likevel en
oversikt over dgdsfall og personskader som falge av vold og trusler i norsk arbeidsliv,
og innsikt i sentrale kjennetegn ved hendelsene som Arbeidstilsynet har mottatt varsel
om. Denne kunnskapen er viktig for & kunne jobbe forebyggende, og kan veere til hjelp
nar virksomheter skal kartlegge og risikovurdere egne utfordringer, og iverksette
ngdvendige tiltak for & redusere risiko for vold og trusler i jobbsammenheng.

Registrering av vold- og trusselhendelser internt i virksomhetens egne registre er
negdvendig for & synliggjere problemet og omfanget av tilfellene pa den enkelte
arbeidsplass. Dette er viktig for at virksomhetene kan leere av hendelsene og sette i
verk ngdvendige forebyggende tiltak. Varsling til Arbeidstilsynet og neermeste
politimyndighet er ogsa ngdvendig i de tilfeller der dadsfall eller alvorlig personskade
er involvert. Varslingsplikten er en del av arbeidsgivers ansvar for et fullt forsvarlig
arbeidsmiljg, og unnlatt varsling kan i seg selv vaere et brudd pa arbeidsmiljgloven.
Rask varsling til myndighetene kan bidra til & redusere risiko for ytterligere hendelser
og fare for flere arbeidstakere, ved at myndighetene kan undersgke hva som har
skjedd, avdekke arsaker og vurdere om regelverket er fulgt. Dette gir grunnlag for tiltak
som kan forebygge at liknende hendelser skjer igjen. Erfaringer fra alvorlige hendelser
knyttet til vold og trusler bgr brukes til & forbedre det systematiske forebyggende
arbeidsmiljgarbeidet i den enkelte virksomhet gjennom bedre rutiner, kartlegginger,
risikovurderinger, opplaering og forebyggende tiltak, og vil samtidig gjennom varsling til
Arbeidstilsynet bidra til & gke kunnskap om vold og trusler i arbeidslivet generelt.

Hvordan forebygge vold og trusler pa arbeidsplassen

Pa Arbeidstilsynets nettsider kan du lese mer om forebygging av vold og trusler
(arbeidstilsynet.no).
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