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Sammendrag

Sosial dumping er et stort og vedvarende problem i norsk arbeidsliv. Dette er Arbeidstilsynets klare
erfaring etter 4 ha arbeidet spesielt med disse utfordringene over flere dr. I denne rapporten
dokumenterer vi viktige kunnskap fra de nzringene hvor vi har gjennomfort flest tilsyn mot sosial
dumping, bygg, renhold og overnatting og servering. Et annet tydelig utviklingstrekk som
Arbeidstilsynet registrerer, er at sosial dumping brer om seg i stadig nye deler av arbeidslivet. Organisert
arbeidsmarkedskriminalitet er i ferd med 4 bli en alvorlig trussel mot norsk arbeidsliv.

Arbeidstilsynet har sett at nye virkemidler som er tatt i bruk som allmenngjering av lenn, regionale
verneombud og ID-kort, har vert viktig. Arbeidstilsynet ser ogsa at tilsyn har gitt resultater. Uten
Arbeidstilsynets innsats ville situasjonen veart verre. Likevel er problemet okende. Dette skyldes til dels
at vi her stir overfor en ny type aktorer i norsk arbeidsliv; akterer som bevisst bryter
arbeidsmiljolovverket for 4 skaffe oppdrag, og som i en del tilfeller ogsa kan betegnes som kriminelle
fordi de bryter regelverk knyttet til skatt og avgift, regnskap, og arbeids- og oppholdstillatelse.

Disse aktorene er ikke nedvendigvis virksomheter i vanlig forstand, noe som innebazrer praktiske
utfordringer for Arbeidstilsynets oppfelging av sakene. Sakene om sosial dumping kjennetegnes ved at
virksomhetene er i stadig bevegelse, mange har ingen reell fast adresse i Norge. Det opereres ofte med
fiktive adresser som oppgis til myndighetene. Virksomhetene forflytter seg innad i Norge, men minst
like utfordrende er at de beveger seg ut og inn av landet i lopet av svart kort tid. I lopet av den tiden
det tar 4 saksbehandle tilsynssaker etter gjeldende regler i forvaltningsloven og arbeidsmiljeloven, kan
bade arbeidsgiver og arbeidstaker vaere forsvunnet fra landet. Arbeid med de mest userigse aktorene i
arbeidslivet krever en spesiell arbeidsform og samarbeid med andre etater.

Tradisjonelt sett har Arbeidstilsynet i svert liten grad hatt befatning med kriminelle forhold. Vi har fert
tilsyn med vanlige norske virksomheter som har hatt sine utfordringer av ulik karakter. Dette har endret
seg drastisk i forbindelse med framveksten av sosial dumping de siste arene. Med den store okningen i
arbeidsinnvandring og pafelgende sosial dumping stir vi overfor den situasjonen at vi i mange tilfeller
forer tilsyn med et kriminelt belastet miljo. Dette seiler opp som en av de virkelige store utfordringene i
vart arbeid. Arbeidstilsynets inspektorer, som inntil for ganske kort tid siden besokte ordinare norske
virksomheter, moter na ogsd en helt annen gruppe arbeidsgivere og arbeidstakere ute pa tilsyn. De
avdekker sosial dumping av stadig grovere karakter, og Arbeidstilsynet kommer i kontakt med et
organisert kriminelt miljo. Det er derfor tvingende nodvendig med et godt samarbeid med politiet.

Sosial dumping angir oss alle. Sosial dumping skaper en vanskelig konkurransesituasjon der de som
driver hederlig, taper. Arbeidstakere blir utnyttet og arbeidsmiljo- og sikkerhetsstandarden i norsk
arbeidsliv blir satt tilbake. Erfaringen fra tilsyn med sosial dumping viser at hele bransjer preges av
mange useriose virksomheter.
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1 Om sosial dumping

Bekjempelse av sosial dumping er en prioritert oppgave for
Arbeidstilsynet.  Oppgaven
forebyggende arbeidet etaten ellers bidrar til.
komplekse, og vi ser tilfeller av mer organisert ulovlighet og en
annen type aktorer 1 arbeidslivet. Inspektorene moter virksomheter
som bevisst organiserer seg for 4 unnga 4 folge arbeidsmiljelovens
bestemmelser, hvor det kan vare vanskelig a finne den ansvarlige.
Det er utfordringer knyttet til 4 avdekke og dokumentere grove
brudd pa bestemmelser om lenn og arbeidstid for utenlandske
arbeidstakere. Oppgavene ma ofte handteres i1 samarbeid med
andre etater. Sosial dumping far stor oppmerksomhet i mediene,
noe som bade er viktig, men samtidig byr pa utfordringer.

skiller seg vesentlig fra det

Sakene er ofte

«Det foreligger sosial dumping av
utenlandske arbeidstakere bade
nar de utsettes for brudd pa
helse-, miljg- og sikkerhetsregler,
herunder regler om arbeidstid og
krav til bostandard, og/eller nar
de tilbys Ignn og andre ytelser
som er uakseptabelt lave
sammenliknet med hva norske
arbeidstakere normalt tjener
eller som ikke er i trdd med
allmenngjgringsforskrifter,  der
slike gjelder.»

Kilde: www.regjeringen.no

Arbeidstilsynet mener at det er sosial dumping nar utenlandske arbeidstakere utsettes for brudd pa
helse-, miljo- og sikkerhetsregler, herunder:

* Regler om arbeidstid og krav til bostandard

* Nar de tilbys lonn og andre ytelser som er uakseptabelt lave sammenliknet med hva norske
arbeidstakere normalt tjener

*  Nir de tilbys lonn og andre ytelser som ikke er i trid med allmenngjoringsforskrifter'

Innsatsen for 4 bekjempe userigsitet og sosial dumping har bade et individuelt og et samfunnsmessig
perspektiv. Det har vert en sentral malsetting a sikre at migranter og utenlandske arbeidstakere har
verdige arbeidsvilkiar og samme arbeidsmiljobetingelser som ovrige arbeidstakere 1 Norge. Samtidig er
det viktig 4 bidra til 4 motvirke alvorlig arbeidsmiljokriminalitet, slik at det ikke permanent etableres
deler av arbeidslivet som ikke folger spillereglene. Arbeidstilsynet ensker pa denne maten a bidra til at
den norske arbeidsmiljo- og sikkerhetsstandarden holdes pa et heyt niva og i samsvar med
arbeidsmiljeloven.

Fra Arbeidstilsynet startet satsingen mot sosial dumping, har det skjedd en utvikling i regelverk og
arbeidsmetodikk. Dette har skjedd i trad med regjeringens tiltakspakker mot sosial dumping og
monsteret i arbeidsinnvandringen til Norge. Etter hvert som arbeidsinnvandringen til landet har okt og
behovet for mer spesifikt regelverk har oppstitt, har Arbeidstilsynet bade vert delaktig i utformingen av
nytt regelverk og fulgt opp dette regelverket med tilsyn og sanksjoner.

Figur 1: Viktige elementer i Arbeidstilsynets innsats mot sosial dumping

Toff
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Nytt regelverk,
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virkemidler tilsynsvolum

Arbeidstilsynet har satset pa a vare synlig ved a gjennomfore et hoyt antall tilsyn og felge opp bevisste
lovbrudd med en toff paleggspraksis. Siden 2008 er det arlig gjennomfort over 2000 tilsyn mot sosial

! Allmenngjoring er vedtak om at en landsomfattende tariffavtale helt eller delvis skal gjelde for alle arbeidstakere som
utforer arbeid av den art som avtalen omfatter, ogsa for uorganiserte og utenlandske arbeidstakere. Per juli 2014 er fire
bransjeomrider allmenngjort: bygg, verftsindustri, landbruk og renhold.
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dumping. Fra 2013 felges problematikken opp bade i egne tilsynssatsinger og 1 tilsyn som primert er
innrettet mot andre tema. Samtidig veileder Arbeidstilsynet virksomheter og utenlandske arbeidstakere,
og informasjon er tilgjengeliggjort pa ulike sprak. En polskspraklig svartjeneste har veart et viktig og
populert tiltak. Kunnskap om krav og rettigheter i norsk arbeidsliv fremmer seriositet og lovlige
arbeidsbetingelser for den enkelte.

I tilsynene for a bekjempe sosial dumping har Arbeidstilsynet aktivt oppsekt virksomheter og
arbeidsplasser der utenlandske arbeidstakere er i arbeid. Arbeidstilsynet har derfor forstehands
kunnskap om arbeidsvilkirene til denne gruppen arbeidstakere og sosial dumping som fenomen i norsk
arbeidsliv. Denne rapporten formidler deres erfaringer og er bygd opp rundt tre hovedtema:

* Sosial dumping som en vedvarende utfordring i norsk arbeidsliv
¢ Virksomheter som bevisst omgar arbeidsmiljelovgivningen
* Ekstraordinare tiltak og arbeidsmetoder som kreves for a forebygge sosial dumping

Rapporten fokuserer serlig pa erfaring og kunnskap Arbeidstilsynet har fra bransjene bygg, renbold og
overnatting og servering. Det er 1 disse naringene Arbeidstilsynet har gjennomfort flest tilsyn mot sosial
dumping. Naringene er ogsa prioriterte satsinger 1 Arbeidstilsynets strategiske plan for perioden 2013-
2016.

Datagrunnlaget for rapporten

Arbeidstilsynet gjennomforte hosten 2013 en kartlegging av tilsynserfaringene til etatens inspektorer
som har utfert tilsyn mot sosial dumping. Kartleggingen ble gjennomfort ved hjelp av et elektronisk
sporreskjema som ble sendt til alle aktive inspektorer som har gjennomfert minst ti slike tilsyn som
ansvarlig inspektor. Totalt har 72 inspektorer deltatt i undersokelsen og de aller fleste har lang og bred
erfaring og kompetanse pa fagfeltet.

I sporreskjemaet ble det stilt konkrete sporsmal knyttet til erfaringer fra tilsyn fra neringene bygg, renhold
og overnatting og servering. Kun de inspektorene som faktisk har tilsynserfaring fra en gitt naring har
besvart disse naringsspesifikke sporsmalene. Antallet respondenter for disse naringene er henholdsvis
55, 35 og 36.

I tillegg til sporreskjemaundersokelsen er det gjennomfert dybdeintervjuer med seks av de aller mest
erfarne inspektorene innenfor feltet. Disse seks jobber i ulike regioner og har formidlet erfaringer med
sosial dumping fra hele landet. I intervjuene har inspektorene bidratt med verdifull detaljkunnskap,
tolkninger og eksempler. Sitatene som er brukt i rapporten er hentet fra disse intervjuene, dersom annet

ikke er oppgitt.
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2 En vedvarende utfordring for norsk arbeidsliv

Arbeidstilsynets satsing mot sosial dumping har funnet sted som folge av en stor og eokende
arbeidsinnvandring til Norge, primart fra de nye EU-landene i Ost- og Sentral-Europa. Som folge av
EU-utvidelsen ostover og den sterke ettersporselen etter arbeidskraft de siste drene, utgjor personer
som kommer til Norge for a arbeide den storste innvandringsgruppen til Norge. Arbeidsinnvandringen
har dpenbart hatt positive effekter for norsk samfunnsliv.
Samtidig har dpningen av grenser og markeder ogsa gitt storre Velkommen

spillerom for useriose aktorer, som truer med 4 undergrave som arbeidstaker
sentrale lonns- og arbeidsbetingelser i deler av norsk arbeidsliv.

For Arbeidstilsynet har det vart en heyt prioritert oppgave a
bidra til 4 sikre at arbeidstakere fra de nye EU-landene far et
arbeidsmiljo og arbeidsvilkar som er i samsvar med norsk lov.

I dette kapittelet formidles funn og historier om
arbeidsinnvandreres arbeidsvilkar, sett fra Arbeidstilsynets side.
Pa denne bakgrunnen kan vi klart si at sosial dumping er en
vedvarende utfordring for norsk arbeidsliv og for det norske
samfunnet.,

Norsk versjon

Alle arbeidstakere i Norge skal ha trygge og sikre arbeidsplasser

og lovlige lonns- og arbeidsvilkar. Dette er viktig bade for den Ilustrasion 1: Informasjonsbrosjyre ~ for
enkelte arbeidstaker, for virksomheter som driver lovlig og utenlandske arbeidstakere pa atte sprak

seriost og for 4 trygge norsk arbeidslivsstandard. Det finnes ikke én entydig definisjon av begrepet
sosial dumping, men det brukes gjerne som et samlebegrep for de tilfeller hvor utenlandske
arbeidstakere som utforer arbeid i Norge far lonns- og arbeidsvilkar som er vesentlig darligere enn det

som gis til norske arbeidstakere.

Innslag av utenlandsk arbeidskraft er verken et nytt fenomen i norsk arbeidsliv eller en ny erfaring for
Arbeidstilsynet. Omfanget av fenomenet etter EU-utvidelsen var likevel av en annen karakter, og det
var tydelig at det nia ankom nye nasjonaliteter. En av inspektorene som har vaert med pa
Arbeidstilsynets satsing mot sosial dumping helt fra starten av, forteller at man etter EU-utvidelsen
raskt la merke til endringen. En kunne se det forst innenfor byggenzringen:

«Plutselig fikk vi masse utenlandske arbeidstakere. Det hadde vaert svensker og dansker i stgrre
og mindre grad her hele tida, men nd kom det flere utenlandske arbeidstakere og de kom inn
pa helt andre vilkar.»

Det at utenlandske arbeidstakere tilbys ulovlige lonns- og arbeidsbetingelser er ikke bare et problem for
den enkelte arbeidstaker og vitksomhet. Ulovlige lonns- og arbeidsvilkir blir ogsd et
konkurransefortrinn for useriose aktorer og dermed truer sosial dumping ogsd den seriose delen av
arbeidslivet.
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En slik konkurransevridning vil raskt gjore det vanskeligere for de serigse virksomhetene 4 vinne anbud
og skaffe nye oppdrag. Inspektorene erfarer nettopp dette:

«Dette er blitt en negativ spiral. Utenlandske virksomheter og arbeidskraft opererer med sveert
lave priser, og det truer den norske lgnns- og arbeidsmilj@gstandarden. Jeg treffer norske
hdndverkere som forteller at de ikke lenger vinner anbud, og at de jobbene de far nd er a rette
opp ddrlig arbeid etter andre.»

I sporreskjemaet ble inspektorene bedt om a ta stilling til noen sentrale pastander om utviklingen i
arbeidslivet pa en skala fra O til 10 og figur 2 viser grad av enighet for hver av pastandene.

Figur 2. Arbeidslivsindeks. Grad av enighet om sentrale utviklingstrekk. Andel helt eller delvis enig i pastandene

UTENLANDSKE ARBEIDSTAKERE HAR DARLIGERE VILKAR ENN
NORSKE

VI ER PA VEI MOT ET TO-DELT ARBEIDSLIV

SOSIAL DUMPING BRER OM SEG | STADIG NYE NARINGER ‘ ‘ ‘

Figuren over viser at inspektorene mener at sosial dumping brer om seg i stadig nye naringer i norsk
arbeidsliv, at vi er pa vei mot et todelt arbeidsliv og at utenlandske arbeidstakere har darligere vilkar enn
norske arbeidstakere. Gjennomsnittsverdien for grad av enighet er pa over atte for alle tre pastander.
Resultatene tegner et alvorlig bilde for norsk arbeidsliv.

Arbeidstilsynet ser ogsa i tilsynene at arbeidsinnvandrere i mange tilfeller mangler sprakkompetanse og
grunnleggende kunnskap om hvilke krav og rettigheter en arbeidstaker har i norsk arbeidsliv. Dette gjor
dem lettere 4 utnytte for en userios aktor. En av inspektorene sa det slik:

«Det er lett G behandle folk fra fiernere deler av verden ddrligere, de blir lett annenrangs
arbeidstakere. Lett G ansette, lett G si opp. Vi er kanskje et stykke pd vei mot et a- og b-lag.»

I bekjempelsen av sosial dumping har som nevnt Arbeidstilsynet gjennomgaende prioritert neringene
med flest utenlandske arbeidstakere, som bygg, renhold, overnatting og servering, landbruk med flere. 1
sammenheng med disse sporsmalene sa trekker inspektorene frem at det er nedvendig 4 folge opp
stadig flere naringer og nevner for eksempel at transport, anlegg og bilpleie er viktig a fokusere pa i tiden
fremover. Inspektorene har en klar oppfatning av at sosial dumping sprer seg til nye naringer og
dermed kan bli en enda storre utfordring i arene som kommer.

Utenlandske arbeidstakere utsettes for hoyere risiko

Arbeidstilsynet publiserte 1 2012 en rapport som analyserte arbeidsskader blant utenlandske
arbeidstakere. En av konklusjonene var at arbeidsinnvandrere og utenlandske arbeidstakere skader seg
oftere enn norske arbeidstakere. Dette handler trolig mye om at utenlandske arbeidstakere jobber i mer
ulykkesutsatte neringer og yrker og trolig har farligere arbeidsoppgaver. I tillegg ser vi av flere studier at
arbeidsinnvandrere gjerne jobber mye, med lange dager og hoy belastning som folge av det. At
utenlandske arbeidstakere har farligere jobber enn nordmenn er en sentral problemstilling i seg selv.
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Sikkerhet og risiko knyttet til utenlandsk arbeidskraft er et underkommunisert aspekt ved innsatsen mot
sosial dumping. Sperreskjemaundersokelsen tok opp ulike forhold rundt sikkerhet og risiko, og figuren
under viser hvor enige de som svarte er i noen overordnede pastander om utenlandske arbeidstakere og
risikofaktorer. Svarene omfatter erfaringer fra naeringene bygg, renbold og overnatting og servering, og gjengis
som prosentvis andel som har sagt seg helt eller delvis enig i de ulike pastandene.

Figur 3. Risikoindeks. Utenlandske arbeidstakere og sikkerhet. Andel helt eller delvis enig i pastandene

SPRAK OG KOMMUNIKASJON UTGJ@R EN REELL RISIKO
UTENLANDSKE ARBEIDSTAKERE UTSETTES FOR ST@RRE
RISIKO ENN NORSKE

DE FLESTE UTENLANDSKE ARBEIDSTAKERE MANGLER z
OPPLARING | | ! ‘ i

DE FLESTE UTENLANDSKE ARBEIDSTAKERE MANGLER ‘ ‘
N@DVENDIG VERNEUTSTYR | { ! l ’ ' ‘

Opp mot halvparten erfarer at utenlandske arbeidstakere mangler nodvendig verneutstyr 1 arbeidet sitt.
Over 70 prosent erfarer at utenlandske arbeidstakere typisk mangler opplaring. Krav om opplaring er
et sentralt krav i arbeidsmiljoloven og et sa hoyt avvik pa opplaring er svart bekymringsfullt. Om lag
75 prosent er enig i at utenlandske arbeidstakere er utsatt for storre risiko enn norske arbeidstakere, og
hele 87 prosent mener sprak og kommunikasjonsproblemer utgjor en reell risiko pa arbeidsplassen.
Sistnevnte svar bygger pa erfaringer fra tilsyn i virksomheter i bygg og renhold.

En gjennomgiende erfaring er at utenlandske arbeidstakere ofte mangler informasjon om regelverk og
hva de har rett pd med hensyn til lonn, opplering, arbeidsavtale, lonnsberegning og medvirkning. Alle
disse punktene inngar som sentrale og grunnleggende elementer i en arbeidsgivers ansvar for sikkerhet
pé arbeidsplassen. Ved siden av a folge opp dette, erfarer Arbeidstilsynet at det 4 veilede arbeidstakerne
om regelverk og spre kunnskap er et avgjorende tiltak:

«Ndr det store flertallet er utlendinger... noen ma fortelle dem hva slags rettigheter og plikter
de har. De ma fa kunnskap. Arbeidstakerne har ikke kjennskap til hva de har krav pd. Vi ser det i
alle bransjer. Det er lettere G hundse rundt med en utlending enn en finnmarking.
Finnmarkingen vet hva han har rett og krav pa.»

En viktig tilbakemelding fra byggenaringen er at deler av byggeprosjekter som innebarer risikofylt
arbeid, gjentakende arbeid og belastende arbeid gjerne prises ned med tanke pa at dette skal utfores av
utenlandske arbeidstakere som ogsa ofte er innleide. Dette er en ond sirkel, der risikofylt arbeid bevisst
settes bort til innleid utenlandsk arbeidskraft som mangler utstyr og opplering og har
kommunikasjonsproblemer. Selv om Arbeidstilsynet ikke kan ansla omfanget av problemet basert kun
pa egne tilsynserfaringer, er det naturlig at en praksis som medforer at utenlandske arbeidstakere
utsettes for okt risiko i utforelsen av arbeidet over tid, vil gi utslag i okt forekomst av skader og
arbeidsulykker.
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Risikobildet 1 bygg, renhold og overnatting og servering

Arbeidstilsynet sine inspektorer mener det er utfordringer knyttet til risiko innenfor alle de tre
neringene. Figur 4 viser hvordan inspektorene beskriver risikobildet for de ulike naringene. Det er
verdt 4 minne om at resultatene speiler inspektorenes oppfatning av virksomhetene det er fort tilsyn
med, og resultatene gir ikke nedvendigvis et fullstendig bilde av naringene som sidan.

Figur 4. Neeringsindeks 1. Risikobildet i virksomhetene i ulike nzeringer. Andel helt eller delvis enig i pastandene
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Naringsindeksen viser at manglende opplering er et vesentlig og alvorlig problem. Problemet er storst
innenfor bygg; hvor opp mot 90 prosent av inspektorene mener at de fleste utenlandske arbeidstakere
mangler opplaring. Samtidig er det sannsynligvis nettopp i bygg at behovet for opplaring er storst. Ogsa
1 renhold og overnatting og servering er det store avvik knyttet til opplaring. Mangel pd nodvendig verneutstyr
er en annen vesentlig mangel. Over 60 prosent av inspektorene rapporterer at de fleste utenlandske
arbeidstakere i &ygg mangler slikt utstyr. Dette oker risikoen for alvorlige skader. Ogsa innenfor renbold og
overnatting og servering er mangler pa verneutstyr et alvorlig problem.

Ut i fra dette kan vi si at utenlandske arbeidstakere utsettes for storre risiko pa arbeidsplassen enn sine
norske kollegaer. Igjen skiller virksomheter i byggenaringen seg ut. Nar 90 prosent av inspektorene
mener utenlandske arbeidstakere utsettes for hoyere risiko i arbeidet enn norske arbeidstakere. Som
nevnt ovenfor, stemmer dette godt med Arbeidstilsynets vurdering av at utenlandske arbeidstakere
oftere blir skadet 1 arbeidet.

Et flertall av inspektorene rapporterer at utenlandsk arbeidskraft i byggenzringen har darligere lonns- og
arbeidsbetingelser enn norske arbeidstakere. Dette er tilfelle ogsa 1 overnatting og servering. Tallene for renbold
er betydelig lavere, kun om lag 30 prosent rapporterer dette her. Dette kan skyldes at betingelsene i
nzringen er darlige generelt sett og det faktum at mange renholdsvirksomheter rett og slett er dominert av
utenlandsk arbeidskraft, slik at en sammenligning som spersmalet legger opp til blir mindre relevant.

Et hoyt innslag av utenlandsk arbeidskraft fra ulike nasjoner gjor at det blir utfordrende a fa til god og
tilstrekkelig  kommunikasjon pa arbeidsplassen. Dette henger sterkt sammen med opplering i
arbeidsoppgavene og arbeidet som skal utfores. Manglende kommunikasjon er en vesentlig risikofaktor,
spesielt pa arbeidsplasser hvor det utfores farlige arbeidsoppgaver. Av figur 5 fremgir det at
Arbeidstilsynet erfarer at sprik- og kommunikasjonsproblemer er en vesentlig risikofaktor spesielt i
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

byggenaringen. Si godt som alle inspektorene rapporterer dette. Problemet er sterkt til stede ogsa i
renholdsnaringen.

Arbeidstilsynet folger opp utfordringene og problemene som avdekkes gjennom tilsyn med de
ressursene og verktoyene som star til radighet. Figur 5 nedenfor viser brudd pa ulike bestemmelser

fordelt pa naring.
fjgg_r 5: Tilsynsindeks. Sentrilg fynn i tilsyn. Andel helt eller delvis enig i pastandene
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mBygg mRenhold ® Overnatting og servering

Inspektorene rapporter at de svart ofte avdekker brudd pa regler knyttet til lonn. Dette omhandler lonn
etter allmenngjorte tariffavtaler, samsvar mellom lonn og arbeidstid, overtidsbetaling med mer. I
byggenaringen rapporterer om lag 90 prosent av respondentene at de ofte avdekker brudd pa slike
regler. Problemet er betydelig ogsa i renbold og overnatting og servering.

Brudd pa arbeidstidsreglene er ogsa tett knyttet til risiko. Lange arbeidsokter over tid forer til
helseproblemer for arbeidstakeren og gir okt risiko for feil og ulykker. Dette ses ofte i sammenheng
med utenlandske arbeidstakere som jobber intensive perioder i Norge. Om lag 80 prosent av
respondentene rapporterer at de ofte avdekker brudd pa regler om arbeidstid i alle de tre naringene
som er undersokt. Dette er ikke bare alvorlig for arbeidstakerne det gjelder, men ogsa et problem for
neringene. Det at virksomheter kan tilby kunstig lave priser og raskere fremdrift pa prosjekter pa
arbeidstakernes bekostning, skaper en svart uheldig konkurransevridning som systematisk rammer de
seriose virksomhetene. Over tid vil dette prege hele naringer dersom det ikke settes inn effektive
mottiltak.

Det 4 ha en lovlig arbeidsavtale er ofte en forutsetning for at regler om arbeidstid og lonn folges. 1
tillegg er mangel pa slike avtaler en god indikasjon pa andre arbeidsmiljoproblemer i en virksomhet.
Arbeidstilsynet avdekker ofte brudd ogsé pa regler om arbeidsavtale. Over 70 prosent av respondentene
rapporterer dette i alle de tre naringene.

Arbeidstilsynet arbeider for a sikre arbeidstakere et godt og fullt forsvarlig arbeidsmiljo. Oftest er
Arbeidstilsynet i kontakt med virksomheter og arbeidsgivere som er seg sitt ansvar bevisst, og som
aktivt folger opp veiledning og palegg etter et tilsyn. Etter et sosial dumping-tilsyn fortoner kontakten
med virksomhetene seg ofte annerledes. Til tross for at brudd ofte avdekkes og utfordringer og
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problemer er godt dokumentert, erfarer Arbeidstilsynet at de mest useriose virksomhetene i stadig
storre grad tilpasser seg etatens tilsynspraksis og regelverk pa en uensket mate med den hensikt 2 omga
regelverket. Dette skjer for eksempel gjennom fremleggelse av falsk dokumentasjon. Igjen er dette
spesielt et problem i byggenaringen. Samarbeid med arbeidstakerne er ofte avgjorende 1 slike saker,
men dette er ikke alltid like lett. Arbeidstakerne blir ofte sittende igjen som tapere i dette spillet.
Arbeidstilsynet opplever ofte at virksomheter tilsynelatende har det formelle 1 orden, til tross for sterke
mistanker om at den faktiske virkeligheten er det motsatte.

Hovedfunn i dette kapittelet

Arbeidstilsynets arbeider for at alle arbeidstakere i Norge skal ha et godt og trygt arbeidsmilje. Slik er
det for mange. Samtidig er det store og sammensatte utfordringer som kan knyttes til noen utsatte
neringer og grupper. 1 dette kapittelet har vi gjennomgitt noen av de utfordringene som
Arbeidstilsynets inspektorer ser for utenlandske arbeidstakere i neringene bygg, renbold og overnatting og
servering.

e Sosial dumping brer om seg i stadig nye neringer. Vi stir i fare for 4 fa et a- og b-lag i
arbeidslivet.

e Ikke alle utenlandske arbeidstakere har ulovlige lonns- og arbeidsbetingelser, men nar det
avdekkes regelbrudd er det som oftest arbeidsinnvandrere som blir utsatt for dette.

e Sprik- og kommunikasjonsproblemer utgjor en reell risiko.

e Utenlandske arbeidstakere mangler nodvendig opplering og i mange tilfeller nodvendig
verneutstyr.

e Utenlandske arbeidstakere utsettes for storre risiko pa arbeidsplassen.
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

3 Virksomhetene og sosial dumping

De fleste bestemmelsene 1 arbeidsmiljoloven er rettet mot virksomheter, og Arbeidstilsynet forer tilsyn
med virksomheter. Den tradisjonelle oppfatningen og definisjonen av en virksombhet, er at det er en
enhet som har organisert seg for 4 produsere og levere produkter og/eller tjenester, og at dette utfores
innenfor rammene av formelle juridiske krav som fremgir av lover, forskrifter og bestemmelser. Nar en
nzringsaktor ikke lenger kan ses pa og forstas som en virksomhet i tradisjonell forstand, sa blir det ogsa
mer utfordrende 4 folge opp bestemmelsene 1 arbeidsmiljgloven. Kjente utfordringer er at
virksomheten ikke er registrert, ikke oppgir omsetning og inntekter, ikke har noen formell ledelse, ikke
er hjemmehorende 1 Norge og utferer kortvarige oppdrag, for den hurtig forflytter seg til et nytt sted.

I dette kapittelet vil vi se nermere pa hvilke virksomheter som meter inspektorene og hvordan
virksomhetenes organisering og atferd har endret seg i perioden Arbeidstilsynet har arbeidet med sosial
dumping. Vi forseker med andre ord 4 kaste lys over hvem disse aktorene og virksomhetene er, og
hvilke kjennetegn og utviklingstrekk inspektorene observerer.

Virksomhetenes organisering og atferd

Det er et stort spenn i typer av virksomheter som meoter inspektorene bade med hensyn til organisering,
storrelse, evne og vilje til 4 drive seriost med mer. Type prosjekt og hvilket marked tjenestene selges pa,
er ogsa bestemmende. Pa store byggeplasser kan man folge opp byggherreforskriften og de
bestemmelsene som folger av den. I forbrukermarkedet, for eksempel i hytteprosjekter hos
privatpersoner, blir inngangen noe doserer. I mange tilfeller er det utfordrende 4 noste opp 1 hvem man
star overfor og hvem som er ansvarlig for hva.

«Noen ganger treffer vi folk som ikke vet hvem de jobber for. Jeg traff nettopp noen som
fortalte at de hadde kommet til landet noen dager f@r og blitt innlosjert pa ei hytte. Neste dag
ble de hentet av en kar som kjgrte dem til en annen hytte, og pa ettermiddagen ble de hentet
og kjgrt tilbake. Jeg kom den tredje dagen, og det eneste de visste da var et fornavn, "Einar"!
De visste ikke hvem de jobbet for, hvor mye de tjente eller hvor de var hen. Etter G ha begynt
med navnet Einar og etter hvert ogsd et telefonnummer, sgrget vi for at de ble registrert i Aa-
registeret?, firmaet ble registrert og at de fikk arbeidsavtaler.»

Hyvis et «firmax 1 realiteten er en familiegruppe uten formelle relasjoner ut over det, sier det seg selv at
det er vanskelig 4 komme noen vei med for eksempel allmenngjoringsbestemmelsene.

«Det kan veere et utenlandsk hyttefirma som er et reisende firma, som kommer for G sette opp
en to-tre ferdighytter som kommer i ferdigpakker. De sitter oppe pa fiellet og snekrer sammen
dette, en flokk med brgdre, slekt og naboer, fem-seks stykker som kommer hit for G gjgre et
prosjekt. [...] De setter dette opp og sG deler de overskuddet etter en eller annen avtale som de
har. Om de fgrer timer, sa farer de 7,5 timer ganger 5 dager i uken, og da vet jeg jo at de lyver.
For slik er det jo ingen som holder pa i et hyttefelt hvor det bygges.»

Ogsa innenfor restaurantneringen stoter inspektorene pa virksomheter hvor ansettelsesforholdene er
uavklarte, og noen ganger dreier det seg om ulovlig innvandring:

2 Arbeidstaker- og arbeidsgiverregisteret.
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«Vi treffer mange uten arbeids- og oppholdstillatelse [...] Ofte hgrer vi at "dette er bare broren
min, og han jobber egentlig ikke her" eller "dette er bare en kamerat som er innom". [...] Ndr vi
gdr inn i Aa-registeret og sjekker, sG stemmer det jo, det var bare en kompis eller broren som
hjalp til.»

Helt i den andre enden av skalaen meter man blant annet store etablerte entreprenorselskap pa de store
bygge- og anleggsprosjektene, og i de seriose delene av bransjen blir man mett av et helt annet apparat
og en helt annen vilje til 4 rydde opp.

En virksomhet kan med andre ord vare si mangt og ofte noe helt annet enn det som ligger i den
opprinnelige betydningen av begrepet. Inspektorene skal forholde seg til alt fra uformelle
familiegrupper til store gjennomorganiserte bedrifter.

Hvordan finner inspektorene de rette virksomhetene

For 4 gjennomfore et sosial dumping-tilsyn, ma en plukke ut virksomheten og finne fram til den.
Mange tilsyn har utgangspunkt i et tips. Arbeidstilsynet har systemer for innmelding og fordeling av
tips, men inspektorene mottar ogsa mange tips direkte. Enten ved at folk henvender seg til dem enten
pa kontoret, nir de er ute pa tilsyn eller pa telefon. De regionale verneombudene’ videresender ogsa
mange tips til Arbeidstilsynet.

Tipsene kan vare om sosial dumping, men ofte handler det i utgangspunktet om brudd pi
sikkerhetsregler. Etter at Arbeidstilsynet gar inn i sakene avdekkes det at det ogsa er sosial dumping.
Tips om darlig sikkerhet og fare for arbeidsulykker er derfor ofte en indikasjon pa sosial dumping. I
undersokelsen ble inspektorene bedt om 4 vurdere hvor vanskelig det er 4 finne virksomheter med
utenlandske ansatte, se figur 6.

Figur 6: Det er lett & finne virksomheter med utenlandske arbeidstakere. Andel helt eller delvis enig i pastanden
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3 Myndighetene har i samarbeid med partene i arbeidslivet opprettet en ordning med regionale verneombud. De regionale
verneombudene fungerer som vernecombud pd arbeidsplasser som ikke har valgt verneombud eller opprettet
arbeidsmiljoutvalg (AMU) i samsvar med arbeidsmiljolovens regelverk. Ordningen gjelder i bygge- og anleggsbransjen og i
hotell-, restaurant- og renholdsbransjen.
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

Pa bakgrunn av det vi vet om arbeidsinnvandringen til Norge i dag, er det ikke uventet et flertall som
svarer at det er lett 4 finne disse virksomhetene. Mange utlendinger pa korttidsopphold 1 Norge
arbeider i byggenzringen, og pa byggeplasser i dag er hovedregelen at det arbeider utenlandske
arbeidstakere der.

At det arbeider utenlandske arbeidstakere pa en arbeidsplass, er ikke ensbetydende med at det foregar
sosial dumping. Inspektorene forteller at de etter hvert utvikler en god evne til 4 bedomme byggeplasser
og prosjekter ut fra hvordan ting fremstar. Hvilke biler som benyttes, avfallshandtering og annet er
gode indikasjoner pa hvor stort innslaget av utenlandsk arbeidskraft er pa de enkelte stedene. En god
og mye brukt strategi for a finne aktuelle byggeplasser er rett og slett a kjore rundt og lete. Inspektorene
bruker sin erfaring og drar ut for a4 observere steder det foregar arbeid. Noen fortalte ogsa at de har
brukt bét for 4 finne hytteprosjekter i strandsonen, hvor de mistenkte sosial dumping.

I renholdsnaringen er det fa utenlandske arbeidsinnvandrere, men to tredeler av alle sysselsatte
innenfor renhold har innvandringsbakgrunn®. Sammenlignet med byggenzringen, kan det vare mer
utfordrende 4 fa arrangert et fysisk mote med ledelse og arbeidstakere i renholdsvirksomhetene.
Renholdere forflytter seg mellom flere oppdragssteder hver dag til ulike tidspunkter. Det kan ogsa vare
vanskelig 4 patreffe renholdsvirksomheter pa den kontoradressen de stir oppgitt med.

For overnatting og serveringsbransjen er det kun litt over halvparten av de spurte som svarer at det er
lett 4 finne virksomheter med utenlandske arbeidstakere (55 prosent).

En utvikling med stadig mer flyktige og mer utilgjengelige virksomheter, er ogsi noe som
Arbeidstilsynet og inspektorene ma forholde seg til. Tidligere hadde gjerne bedriftene adresse 1 det
omradet inspektorene var ansatt, men dette har endret seg. Mange naringer er i dag preget av hoy
mobilitet, og vitksomhetene forflytter seg hurtig over store avstander alt etter hvor de har oppdrag. En
meldt hendelse med et pafelgende tilsyn, leder derfor ofte til helt andre steder geografisk. I tillegg star
man ofte overfor uoversiktlige organisasjonsstrukturer med utstrakt bruk av underselskaper. I sum
forer dette til at det for inspektoren blir krevende 4 kommunisere med de ansvarlige og gjennomfore
saksbehandlingen.

Et eksempel kan vare to utenlandske selskaper innenfor samme eierstruktur som har nesten
likelydende navn, men ulik organisasjonsform. Sa kan det finnes et tredje selskap som heter nesten det
samme, men som har adresse i utlandet. For inspektoren og Arbeidstilsynet er det avgjorende a
identifisere hvem som er parter i saken og hvem som kan og skal stilles til ansvar. Dette er vesentlige
trekk som preger arbeidet og pavirker inspektorenes arbeidshverdag.

«Vi kan treffe pa en del firmaer, for eksempel en turistvirksomhet, som bare eksisterer her ute
om sommeren. Bedriften er registrert i en annen by, og hvis jeg skal treffe dem ma jeg reise dit.
Ndr en forfalger disse sporene, sG havner man ofte andre steder enn i eget omrdde. [...] Da jeg
begynte i Arbeidstilsynet, sG hadde bedriftene jeg henvendte meg til adresse i mitt omrdde,
men det har de ikke lenger. Mobiliteten i naer sagt alle typer bedrifter er mye stgrre. Na har de
adresse i Litauen eller i Alta eller en eller annen plass. Og en del av de store bedriftene har én
felles postadresse. Dette mobilitetsbildet er noe helt annet enn det det var tidligere.»

Virksomheter med forretningsadresse utenfor regionen hvor den opprinnelige arbeidsoperasjonen og
tilsynet foregikk, er mer utfordrende 4 folge opp med et helhetlig tilsyn hvor en ogsa felger opp mer

# Fafo-rapport (2012), Vil tiltakene virke? (s. 42)
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gjennomgaende bestemmelser i arbeidsmiljeloven. En slik oppfolging fordrer at saken overlates til - og
blir tatt tak i - av Arbeidstilsynet lokalt pa virksomhetens hjemstedsadresse.

Utspekulerte og kriminelle virksomheter

Arbeidstilsynet har de siste arene avdekket sosial dumping og utnyttelse av arbeidstakere i flere nzringer
enn tidligere. Pa sporsmal som gjelder virksomhetene som driver med sosial dumping sa reflekterer
svarene at inspektorene i veldig stor grad har sammenfallende oppfatninger. Figur 7 viser grad av
enighet 1 pastander om virksomhetene de moter pa tilsyn mot sosial dumping.

Figur 7. Virksomheter og serigsitet. Grad av enighet (0-10)

MANGE TILSYNSOBJEKTER PA SOSIAL DUMPING-OMRADET
ER IKKE ORDINARE VIRKSOMHETER MEN KRIMINELLE
AKT@RER

VIRSKOMHETENE VI FGRER TILSYN MED BLIR STADIG MER
UTSPEKTULERTE | SINE FORS@K PA A OMGA
ARBEIDSMILI@LOVEN

I sporreskjemaundersokelsen svarer et relativt stort flertall at virksomhetene Arbeidstilsynet forer tilsyn
med, stadig blir mer utspekulerte i forsokene pa a omga arbeidsmiljeloven. Figuren viser at pa en skala
fra 1 til 10 er gjennomsnittskaren 8,5 for denne pastanden. Pa pastanden om at mange tilsynsobjekter
ikke er ordinare virksomheter, men kriminelle aktorer, er gjennomsnittsskaren 7,1 pa samme skala. Vi
kan si at virksomhetene som bedriver sosial dumping opererer pa siden av samfunnet med den hensikt
4 unndra seg regelverk og maksimere egen profitt.

I samtalene med inspektorene tegnes et bilde av en utvikling hvor virksomhetene tilpasser atferden sin
for 4 kunne omga cksisterende og nye bestemmelser. Denne tilpasningen foregar pa flere nivaer. En har
for det forste sett at virksomhetene endrer organisasjonsformer og organisasjonsmodeller slik at de
formelt gar klar av regler som er ment a fange opp uensket praksis. Dette utvikler seg ved at noen
aktorer erfarer og larer hvordan de blir kontrollert av myndighetene. De uonskede forholdene bestar
fordi virksomhetene formelt framstar pa en mate som ikke fanges opp av reglene, mens den faktiske
tilstanden er uendret.

I en forste fase i tiden etter EU-utvidelsen sa man for eksempel ofte at utenlandske arbeidstakere
registrerte seg som enkeltpersonforetak. Vernebestemmelsene i arbeidsmiljoloven gjelder ikke for
enkeltpersonforetak. Etter at Arbeidstilsynet begynte med sakalt gjennomskjering, som vil si at
Arbeidstilsynet fastslar at forholdene tilsier at arbeidstakeren eller enkeltpersonforetaket har en
arbeidstakerrelasjon til en arbeidsgiver pa stedet, ser man na dette mer sjeldent.

Innenfor byggenzringen har et viktig utviklingstrekk vzrt at prosjektene organiseres 1 leverandorkjeder.
Store og mellomstore entreprenorer som tidligere utforte prosjektene med egne ansatte, har i storre
grad gatt over til 4 benytte underentreprenorer fra @Dst-Europa og bemanningsbyrier. En del av disse
selskapene har na svart fa egne ansatte.
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

Flere inspektorer observer ogsa at virksomheter som tar underentrepriser, i realiteten er satt sammen
for anledningen av utenlandske bemanningsbyrier. Arbeidstakerne framstar for eksempel som ansatte
hos en polsk underentreprenor, men kommer i realiteten fra et polsk bemanningsbyra. Denne atferden
og slike tilpasninger observeres ute pa arbeidsplassene av inspektorene. En av dem sier det pa denne
maten:

«De har omorganisert seg, for @ mgte de reglene som vi har fatt i Norge etter hvert».

En praksis med utstrakt bruk av leveranderkjeder, er et stadig tilbakevendende tema i samtalene med
inspektorene. Leveranderkjeder med mange ledd blir fort uoversiktlige, noe som muliggjor omgaelse av
regelverket for aktorer nede i kjeden. Derfor finner man ogsa ofte sosial dumping i byggeprosjekter
med store prosjektorganisasjoner, hvor store selskaper er byggherre eller hovedentreprenor pa toppen.
Mange inspektorer erfarer heldigvis at seriose aktorer tar slike forhold pa alvor nar det avdekkes. En
inspektor beskriver det slik:

«Nesten hver gang tar vi dem litt med «buksa nede», for ofte finner vi virksomheter inne pa
anlegget som de ikke vet er der, fordi en underentreprengr har tatt inn enda en
underentreprengr. [...] Ofte har en utenlandsk entreprengr fatt hovedkontrakten og tatt med
seg en underskog av utenlandske underentreprengrer. Selv da, pd sdnne steder som har sé
gode forutsetninger for @ veere helt rene, sa finner du det.»

Det ble ogsa trukket fram at motet med arbeidsgivere og arbeidstakere har endret seg. Det ble
cksemplifisert med en historie om hvordan et tilsyn med innkvarteringsforhold kan forlepe. Det er
lettest 4 fa tilgang til innkvarteringslokalene nar arbeidstakerne er til stede. Som oftest vil dette vare
utenfor arbeidstiden, og dermed pa et tidspunkt arbeidstakerne ikke star til disposisjon for arbeidsgiver.
Inspektorene forteller om en utvikling der arbeidstakere og arbeidsgivere lerer seg hvilke myndigheter
som har myndighet hvor og nar. Lesningen for Arbeidstilsynet er 4 samarbeide med andre etater for
cksempel brannvesen, el-tilsyn og kommunale myndigheter i slike tilfeller. En annen tydelig tilpasning
er bruk av falsk dokumentasjon. Tidligere var det for eksempel vanlig 4 avdekke tilfeller av grov
underbetaling, men i dag er regelverket og handteringen av reglene sa godt kjent at det i nesten alle
tilsyn blir dokumentert at arbeidsgiver betaler minimum minstelonn. Samtidig mistenker inspektorene
at de faktiske forholdene ofte er annerledes:

«Dokumentasjonen er produsert. Timelistene er ofte strgkne. De viser at de jobber fra dtte til
halv fire hver dag, fem dager i uka. Selv om vi treffer dem til alle dggnets tider, sender de oss
timelister som viser at de jobber pd dagtid. De som skriver timelister og de som utfgrer arbeidet
er ikke en gang de samme folkene. »

Sprik kan ogsa brukes som en strategi for a hindre effektiv samhandling og saksgang. Et konkret
cksempel er at lonn blir angitt og skrevet med bokstaver pd arbeidstakerens/virksomhetens eget
morsmal og dermed blir vanskeligere 4 forsta for inspektorene.

Stilt overfor pastanden «mange tilsynsobjekter pa sosial dumping-omradet er ikke ordinare
virksomheter, men kriminelle aktorer», sier et stort flertall av inspektorene at de er enige, men i
intervjuene trekkes det opp et tydelig skille mellom Osloregionen/det sentrale Ostlandet og resten av
landet. Arbeidskriminalitet forekommer overalt, men informantene peker pa at omfanget er mindre
utenfor Osloregionen.
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Hoy befolkningstetthet, hoy temperatur i ekonomien, mange prosjekter og hoy ettersporsel etter
arbeidskraft er sentrale forklaringer pa dette.

«Det er sG mange flere folk og sG mye mer bygging. Det kan egentlig ikke sammenlignes, for
det er sG mye st@rre».

Inspektorene utenfor Osloregionen moter ogsa det de kaller kriminelle. Det dreier seg om det samme
fenomenet, og de finner de samme avvikene, men altsd 1 et mye mindre omfang. En viktig forklaring er
at en 1 mindre og mer gjennomsiktige lokalsamfunn har bedre oversikt, noe som gjor at det er
vanskeligere 4 bega lovbrudd eller operere i det skjulte. Samtidig som inspektorene er opptatt av at det er
en reell forskjell i volum og forekomst, pekes det 1 tillegg pa at de andre regionene ogsi kan ha darligere
forutsetninger for 4 avdekke kriminalitet. Mindre grad av spesialisering, ferre inspektorer om oppgaven og
storre geografiske avstander oppgis som arsaker.

Restaurantbransjen trekkes fram i intervjuene niar temaet er kriminalitet. Det understrekes at bildet er
sammensatt, med tydelige skiller mellom type serveringssted. Det star darligere til pa «kebabsjapper,
polseboder og puber enn det gjor pa storre spise- og skjenkesteder. At jobbene er sakalte lette yrker som
ikke krever spesialisert utdanning og kompetanse, oppfattes a vare en forklaring pa en del av de avvikene
man observerer.

Uregistrert arbeidskraft og skatteunndragelser trekkes fram som noe av det inspektorene forbinder med
denne bransjen. De har ogsa erfaring med at restaurantbransjen forer med seg annen alvorlig kriminalitet,
utover brudd pa arbeidsmiljploven. Smugling, ulovlig innvandring og brudd pa narkotikalovgivningen er
noe av det de har sett. Dette ser de ikke i samme skala pa byggeplassene.

Arbeidsmiljeloven som verktoy

Arbeidstilsynets hovedoppgave er a4 fore tilsyn med at virksomhetene folger kravene i
arbeidsmiljeloven. Loven, forskriftene og ordningene som folger av den, er verktoyene inspektoren har
til radighet i tilsynet. I tillegg vil valg av tilsynsmetodikk pavirke hvor gode verktoyene blir.

Mange av de grunnleggende problemstillingene Arbeidstilsynet sto overfor i 2006, da man for alvor
begynte 4 organisere arbeidet med sosial dumping, er fortsatt gjeldende i dag. P4 mange mater er det, i
overfort betydning, de samme virksomhetene inspektorene moter. I tillegg har nye utfordringer
kommet til, bade fordi sosial dumping har spredd seg geografisk og mellom bransjer og fordi de
useriose aktorene har tilpasset seg Arbeidstilsynets metoder og framgangsmiter. Figuren under
oppsummerer pa mange mater dette bildet og gjengir for hver nzring inspektorenes oppfatning av
useriositet, gjengangerproblematikk og praksis for bruk av falsk dokumentasjon.
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Figur 8. Neeringsindeks 2: Serigsitet i virksomhetene i naeringene. Andel helt eller delvis enig i padstandene
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Et flertall av de spurte er enig i at bdde byggenzringen, renholdsnaringen og overnatting- og
serveringsnaringen preges av useriose virksomheter og sosial dumping. Det er flest som mener at dette
er tilfelle for overnatting og servering. Hele 9 av 10 sier seg enige i at det i byggenaringen er mange
gjengangere som bryter regelverket gang pa gang, og like mange mistenker at den faktiske situasjonen er
en annen enn det virksomhetene dokumenterer. Ogsa for renbold og overnatting og servering, svarer 7 av 10
inspektorer at tilstanden er en annen enn det virksomheten framstiller det som 1 tilsynet.

Inspektorene beskriver 1 utgangspunktet Arbeidstilsynets verktoy som gode, men at de fortsatt ikke har
tilstrekkelig med virkemidler slik utviklingen i arbeidslivet og i samfunnet har vart. I lopet av den
perioden Arbeidstilsynet har arbeidet med temaet, er ogsa lovverket blitt utviklet og utvidet med nye
virkemidler. Krav om utlevering av opplysninger pa stedet med mulighet for 4 stanse arbeidet hvis
kravet ikke blir etterkommet, betegnes av mange inspektorer som et effektivt virkemiddel. I tillegg
trekkes det fram at allmenngjoringsbestemmelsene og den gradvise utvidelsen av disse til nye omrader
er et kraftfullt verktoy.

«Vi har fatt mye bedre verkt@y, selv om det ikke er bra nok i byggenzeringen. Men i hotell og
restaurant, der er det minimalt. Der har vi heller ikke allmenngjgring. Det at de ansatte [i
byggebransjen og i renholdsnaeringen] har ID-kort, og er registrert i Aa-registeret rydder veldig
godt opp der og da. Men det har vi altsa ikke i hotell og restaurant.»

Likevel opplever mange at de kommer til kort. Verktoy og virkemidler strekker ikke til nar de star
overfor de mest kyniske aktorene som ikke har noen intensjon om a rette seg etter reglene. Dermed blir
begrep som gjengangere og falsk dokumentasjon oppsummerende for inspektorenes erfaringer.

Figuren under oppsummerer svarfordelingen fra sporreskjemaundersokelsen for de tre nzringene og
viser andelen som sier seg helt eller delvis enig i at Arbeidstilsynet har tilstrekkelige virkemidler. Mens
bare 16 prosent er enig i at dagens virkemidler er tilstrekkelige innenfor byggebransjen, svarer nesten
halvparten det samme for renholdsnzringen, hvor det ni blant annet er kommet pa plass en
godkjenningsordning’.

5 Fra 1. september 2012 ma alle renholdsvitksomheter vare godkjent av Arbeidstilsynet for at de skal kunne drive lovlig.
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Figur 9. Arbeidstilsynet har tilstrekkelige virkemidler. Andel helt eller delvis enig i pastanden
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Det at virksomheter og arbeidskraft i dag har en helt annen og mye hoyere mobilitet, er en forklaring pa
at en ikke opplever 4 ha tilstrekkelig med virkemidler i dette arbeidet. Store byggeprosjekter og bygge-
plasser som eksisterer over lang tid er lettere 4 folge opp pa en god mate, mens mindre prosjekter og sma
vitksomheter kan vare mer utfordrende a folge opp med tradisjonell forvaltning og saksbehandling.
Utenlandske steinleggere som patreffes en fredag ettermiddag ble gitt som et eksempel pa en situasjon
som kan by pa utfordringer:

«Og sG er de ferdige i lgpet av lgrdag, mens vi har gitt dem pdlegg om utlevering av
opplysninger med frist tre dager. Men da er de en helt annen plass, i en annen by. Da finner vi
dem ikke. [...] | sGnne situasjoner kunne jeg godt ha tenkt meg noe mye mer effektivt.® Da er det
mye enklere med en byggeplass, entreprengr eller en renholdsvirksomhet, eller en gdrd, en
bonde, for de er der, de forsvinner ikke.»

Det er heller ikke uvanlig at en virksomhet «forsvinner» ved at den opphoerer for Arbeidstilsynets
oppfoelging er avsluttet, og sakalt konkursrytteri er et velkjent fenomen. Gjennom at virksomheten slas
konkurs for deretter 4 oppsta i ny drakt kort tid etterpa, blir mange aktorer gjengangere, selv om
virksomheten er ny. For inspektoren kan det ogsd gd pa motivasjonen los nar en relativt langvarig og
arbeidskrevende saksbehandling avsluttes fordi det ikke lenger eksisterer noen virksomhet.

«Jeg gir pdlegg om det ene og det andre til virksomheten, og sa sldr den seg konkurs eller blir
borte. Da er saken ferdig og jeg ma begynne forfra igjen pda ny virksomhet, hele tiden. Dersom
virksomheten hadde mdttet std i det, helt ut, sG hadde vi fatt gjort noe med det. Det er for lett
bare @ komme ut av det, og det er frustrerende egentlig. Du synes du gj@r en bra jobb, og du
trar til med det maksimale av det du kan fa gjort. Og sa opphgrer bare virksomheten. Men vi
treffer fortsatt den samme karen, som driver en ny virksomhet med de samme ansatte. Det er
frustrerende.»

Nar inspektoren stadig meter sakalte gjengangere og vet at framlagt dokumentasjon ikke er i trdd med
faktisk situasjon, kan virkemidler og verktoy bli oppfattet som «papirbestemmelser».

Userigse aktorer odelegger konkurransevilkirene for de seriose virksomhetene. Det blir umulig 4
konkurrere pa lik linje med virksomheter som systematisk bryter arbeidstidsbestemmelser og unndrar
skatter og avgifter, og som dermed kan presse prisene ned pa et nivd hvor det ikke lenger er mulig a

¢ Arbeidstilsynet har fra 1. januar 2014 mulighet til 4 ilegge virksomheter som bryter lov eller forskrift et overtredelsesgebyt.
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folge lover og regler. I en slik markedssituasjon vil virksomheter som 1 utgangspunktet er seriose, kunne
bli presset til 4 ga pa akkord med for eksempel sikkerhetsbestemmelser.

«Jeg ser at noen mindre virksomheter som jeg kjenner til giennom drene, som har jobbet
serigst, de kan jeg nad treffe pa steder med veldig ddrlige sikringstiltak. Og det er fordi de har
mdttet prise seg sd lavt ned, at de ikke har rad til ordentlig sikkerhet. Det gdr ut over
arbeidsmiljgstandarden for de norske virksomhetene ogsd.»

Arbeidstilsynets oppgave er 4 kontrollere om arbeidsmiljolovens bestemmelser blir fulgt. Dersom en
avdekker avvik, skal en padlegge virksomhetene 4 gjore utbedringer og endringer slik at virksomheten
drives etter regelverket. Samtidig er det antakelig slik at de mest useriose virksomhetene, der det stir
verst til, ofte hverken har vilje eller evne til 4 tilpasse seg og etterleve palegg om 4 overholde lover og
regler. Likevel kan de litt mindre «akutte» vernebestemmelsene ogsa pavirke disse aktorene.

«Vi har en rekke pdlegg, for eksempel bedriftshelsetjeneste, vernetjeneste og sa videre, som vi
kan strg rundt oss, og som vil gke presset pa disse bedriftene hvis de velger G bli i Norge. Jeg
tror at en del av disse virksomhetene kanskje ville trukket seg vekk. [...] De ville opplevd et
stgrre press fra oss dersom vi hadde gjort dette.»

«Virksomheter med utenlandsk arbeidskraft som er registrert i Norge, skal vi gi full pakke. Jeg
forte tilsyn med en innleie/utleiebedrift. Etter hvert ble de et AS og registrerte seg i en
postkasse et annet sted i landet. Da jeg oppdaget dette slo jeg til og ga dem fem-seks pdlegg,
for da kunne jeg nd dem med pdlegg om disse formalitetene: lederopplaering, verneombud,
verneombudsopplaering, BHT, internkontroll og sa videre. Da de var en utenlandsk bedrift som
opererte fra Irland og Sveits, sG kunne jeqg ikke gjgre det. Men nd hadde de valgt G registrere
seg her, og da gjorde jeg det. Vi burde gjort det i stgrre grad, men det krever selvsagt at
inspektgrene fglger opp.»

For inspektorene kan det vaere en avveining hvilke verktoy de skal ta i bruk og hvilke bestemmelser de
skal folge opp. En strategi kan altsa vare kun a folge opp de bestemmelsene som avverger den akutte
faren for arbeidstakerne der og da. I virksomheter hvor ingenting av det systematiske HMS-arbeidet er
pa plass, og hvor arbeidstakere og ledelse knapt kan kommunisere pa engelsk, kan det i utgangspunktet
virke lite formalstjenlig 4 ta tak i bestemmelsene om verneombud og bedriftshelsetjeneste.

Den helt motsatte strategien er nettopp 4 folge opp de brede og mer gjennomgiende HMS-
bestemmelsene ogsa overfor de virksomhetene hvor forholdene er verst, selv om dette kan ses pa som
nyttelost pa kort sikt. En av informantene beskrev dette som 4 se pa mer enn selve byggeplassen,
en ma se pa hele bedriften.
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Hovedfunn i dette kapitlet

e En virksomhet kan vare si mangt. Inspektorene moter alt fra store prosjektorganisasjoner til
utenlandske familiegrupper uten noen form for formalisert organisering og utenlandske
arbeidstakere som ikke vet hvem de arbeider for.

e DMange av tilsynene i bygge- og anleggsnaringen starter med et tips om brudd pa
sikkerhetsregler.

e En utvikling med stadig hoyere mobilitet blant arbeidstakere og virksomheter, gjor at et tilsyn
pa en lokal arbeidsplass/byggeplass fir forgreininger til andre geografiske steder og blir mer
ressurskrevende for Arbeidstilsynet a gjennomfere pa en god mate.

e Lt stort flertall av inspektorene mener at virksomhetene er blitt mer utspekulerte og at mange
kan betegnes som kriminelle aktorer. Virksomheter og arbeidstakere tilpasser seg endringer 1
regelverk og myndighetenes oppfelging pa en uenskete mate for a slippe unna. Denne type
tilpasning kan vere alt fra 4 organisere virksomheten fordelaktig til innevd atferd i tilsynet med
den hensikt a slippe unna med lovbrudd.

e Arbeidskriminalitet forekommer overalt, men det trekkes opp et skille mellom Osloregionen og
resten av landet. En viktig forklaring er at en i mindre og mer gjennomsiktige samfunn har
bedre oversikt, noe som gjor at det er vanskeligere 4 bega lovbrudd.

e Lovverket som inspektorene forvalter, beskrives 1 utgangspunktet som godt og egnet, men et
stort flertall mener at en fortsatt ikke har tilstrekkelige virkemidler. Det er stadig behov for nye
og flere virkemidler i tilsyn og saksbehandling.

¢ I motet med virksomheter som bevisst prover a operere utenfor loven kan det for inspektoren
vere en vurdering om man kun skal fokusere pa de mest graverende forholdene som avdekkes
pé stedet eller om en i tillegg skal folge opp mer generelle vernebestemmelser.
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4 Bekjempelse av sosial dumping krever ekstraordinare
tiltak og metoder

Det a4 vare inspektor og matte forholde seg til sosial dumping nar du planlegger, gjennomforer og
folger opp tilsyn, skiller seg fra den vanlige arbeidsprosessen med tilsynsoppgaven. Inspektorrollen blir
ogsi annerledes. Et sosial dumping-tilsyn er som oftest uanmeldt, det kan gjennomferes pa alle tider av
dognet, og det er vanlig at to inspektorer deltar fra Arbeidstilsynet. Et ordinart tilsyn er som regel
varslet pa forhand, og gjennomferes av en inspektor innenfor ordinar arbeidstid. Den ulike
tilnermingen er en erkjennelse av at metodikken ma tilpasses de aktorene etaten kan mete 1 disse
tilsynene.

Tidligere kapittel har vist at inspektorer som jobber med sosial dumping som fagfelt, moter useriose
virksomheter. Iblant meter inspektorene virksomheter og enkeltpersoner som kan kalles kriminelle
aktorer. Det ma Arbeidstilsynet sine inspektorer ta hensyn til i arbeidet sitt.

I et tilsyn innhentes vanligvis dokumentasjon, som for eksempel bemanningslister, arbeidsplaner,
timelister, arbeidsavtaler og lennsslipper. Dokumentasjonen bidrar til 4 skape et overblikk over arbeidet
som utfores pa stedet og hvem som utferer det, men er ogsa viktig underlag for oppfelging av
arbeidsgiver i tilsynet. Arbeidstilsynet erfarer at de mest useriose virksomhetene opererer med fiktive
dokumenter 1 forsek pa 4 unnga reaksjoner fra etaten. Over 65 prosent av inspektorene svarer at det er
stadig flere virksomheter 1 bygg som legger frem falske timelister i tilsynet. Over 35 prosent sier dette
gjelder for renhold. Selv om dette altsa er et kjent fenomen, er det krevende for Arbeidstilsynet 4
avdekke dette i alle tilfellene.

Arbeidstilsynet legger derfor stor vekt pa a4 snakke med og skape et tillitsforhold til de utenlandske
arbeidstakerne man treffer pa tilsyn. En av inspektorene fortalte at han benytter forste del av tilsynet til
a formidle at Arbeidstilsynet primeart er pa stedet for 4 styrke arbeidstakerens vilkar, og ikke motsatt. Til
en viss grad er Arbeidstilsynet avhengig av informasjon og samarbeid med arbeidstakerne pa stedet, for
a belyse de faktiske lonns- og arbeidsbetingelsene. Inspektorene forteller videre at:

«A jobbe med dette det er litt detektivarbeid. Det er tilfeller der arbeidstakerne kommer og
forteller oss hvordan ting er, og da kan vi henge oss pG det. Men for G fG en sak, mad
arbeidstaker veere villig til G std fram. Ofte vet vi mer enn vi klarer G fG synliggjort. Det er
vanskelig, for vi ma som oftest bare godta det vi far overlevert. Etter hvert blir vi godt kjent
med virksomhetene og er litt ekstra oppmerksom pG noen virksomheter som vi falger litt ekstra
med.»

Béde resultatene fra sporreundersokelsen og intervjuene av inspektorene bekrefter at tilsyn med sosial
dumping anses 4 vare en krevende oppgave pia mange mater og at det behoves store ressurser og
kompetente inspektorer til jobben.
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Figur 10. Ressursindeks. Andel som svarer «Ja» pa spgrsmal om inspektgrrollen
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Figuren viser at inspektorene i stor grad opplever arbeidet mot sosial dumping som krevende. Det
oppleves krevende a gjennomfere tilsyn utenfor normal arbeidstid, 4 gjennomfore uanmeldte tilsyn, at
inspektorene mottar ofte tips og henvendelser direkte som krever oppfolging. Pa denne bakgrunnen er
det ikke overraskende at over en tredel foler behov for opplaring i konflikthandtering, for 4 bli en
bedre inspektor.

Det er ogsa verdt 4 merke seg dette i sammenheng med at sosial dumping brer om seg til flere deler av
landet, i flere naringer, og at de alvorligste tilfellene blir grovere. Sosial dumping er et vedvarende
problem, og tilsynene er ressurskrevende. Dette péavirker Arbeidstilsynet. Forskjeller i geografi og
bemanning mellom Arbeidstilsynets syv regioner, gjor at de ansatte har ulike betingelser for a
gjennomfore jobben. Ved noen underliggende tilsynskontor vil det kunne vare fi eller enkelte ansatte
som har et hovedansvar for 4 folge opp saker med sosial dumping, mens det innenfor andre regioner
ligger mer til rette for at flere ansatte kan arbeide med sosial dumping i team. Enkelte steder er det
mulig 4 tilrettelegge med for eksempel to pa tilsyn, mens andre steder vil det vare mer utfordrende a fa
til i praksis.

Det er bred enighet i var undersokelse om at Oslo og omegn har veart spesielt nar det gjelder forekomst
av sosial dumping og dermed ogsa Arbeidstilsynets oppfelging. Respondentene formulerer det slik:

«Oslo er s mye stgrre og har mye starre aktivitet. De andre regionene er mer like hverandre.
Selve tilsynene, funn og avvik er relativt like. Det er omfanget som er spesielt i Oslo.»

Organisering kan kanskje sies 4 ha vart en avgjorende suksessfaktor i Arbeidstilsynet nar det kommer
til 4 sette inspektorene i stand til a felge opp sosial dumping pa en god nok mate:

«Vi har veert fG mennesker som har fatt brukt veldig mye tid pé sosial dumping, og vi har ansatt
folk med sprékkompetanse. Det har fungert som dgrépner ut mot dem vi skulle besgke.»

Flere av inspektorene papeker at selv om det kan se ut som om det er forskjeller mellom bade naringer
og regioner med hensyn til omfang og alvorlighetsgrad av sosial dumping som avdekkes, sa kan ogsa
inspektorenes forutsetninger for 4 oppdage sosial dumping variere. Det er en gjennomgaende erfaring,
at som inspektor ma du fi opplering med et spesifikt fokus pa 4 handtere sosial dumping og det ma
vaere ressurspersoner med erfaring fra bekjempelse av sosial dumping tilgjengelig. Saker som involverer
sosial dumping, er ofte komplekse og skiller seg fra andre tilsynsoppgaver med hensyn til forberedelse,
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giennomforing og oppfolging. De fleste kjenner til tunge og komplekse saker fra andre regioner, men
det trengs kompetanse for a se etter fenomenet i tilsynene. Sosial dumping er ikke alltid apenbart eller
lett 4 kjenne igjen. Vet man ikke hva man skal se etter, sa er det ikke sikkert man oppdager det.

«Sosial dumping er veldig komplekst og forskjellig fra alt annet jeg har drevet med i
Arbeidstilsynet. Dette er ikke lett dersom du bare giennomfgrer noen fa tilsyn i Gret.»

Denne spesialkompetansen anvendes av inspektorene i alle faser av arbeidet med sosial dumping. Tips
kommer inn til regionene, og mange inspektorer far mange tips direkte til seg. Disse ma vurderes, og
man prover 4 prioritere saker der man med rimelig stor sikkerhet kan si at det er sosial dumping med i
bildet. Det kan vare mange motiver bak 4 tipse Arbeidstilsynet, og det gjores ofte grundige vurderinger,
hvor man forherer seg med kontakter. Ofte vurderes ogsa sikkerhetsaspektet, og meldinger om darlig
sikkerhet eller ulykker kan vare et tegn pa at det her er sosial dumping. En inspektor beskriver et tilsyn
hvor sosial dumping avdekkes slik:

«Et typisk tilsyn hvor jeg avdekker sosial dumping er et uanmeldt tilsyn, ofte pa bakgrunn av et
tips. Spesielt pG sommeren er det mange som kikker og folger med, ser folk oppe pd tak uten
sikring, det jobbes seint og tidlig og sdnn. Hvis tipset gjelder en byggeplass, vet man at det
trolig er utenlandske arbeidstakere der, sG vi tar med alt av utstyr vi trenger, dokumenter,
verneutstyr og veiledningsmateriell pa flere sprak. Som oftest drar jeg alene, hvis det ikke er
noe som indikerer at man bgr vaere to. Nar jeg kommer til stedet, sG ma jeg kontakte ledelsen
pd byggeplassen. Jeg snakker med ansatte og ber dem svare pd spgrsmal som vi registrerer pd
skjemaer som vi har med oss. Sa ser jeg pd den tekniske sikkerheten: Stillas, maskiner - ja, den
tekniske sikkerheten generelt. ID-kort, SHA-planer, risikovurderinger. Jeg gdr gjennom rutiner
for disse tingene og sjekker om de ansatte er kjent med dem. Timelister og lgnn ma ogsd
sjekkes, og om de utenlandske har arbeids- og oppholdstillatelse. Det er lkke sG enkelt G se om
folk er utsatt for sosial dumping. Du mda bruke magefglelsen pG stedet. Og sG md du bruke
mange timer pd G gd giennom dokumentasjon etter tilsynet. Mange ganger ma jeg tilbake til
arbeidsplassen, kanskje be om mer opplysninger og eventuelt stanse arbeidet eller deler av
arbeidet. Har vi ddrlig erfaring med en arbeidsgiver, sG er veien til politianmeldelse kanskje
kortere.»

Flere fremhever ogsa at det er en utvikling mot at virksomhetene finner kreative mater 4 bryte lover og
regelverk slik at det framstar som om de folger reglene. Som vi har sett har det to viktige folger. For det
forste sa blir sosial dumping vanskeligere 4 oppdage, og videre sa blir sosial dumping vanskeligere a
bekjempe med de virkemidlene inspektorene har til radighet. Mange fremhever dilemmaet og den litt
vanskelige opplevelsen det kan vaere nar man som inspektor moter sosial dumping.

A forholde seg til arbeidsgivere og arbeidstakere i virksomheter som framstir som om de oppfyller
regelverket mens de praksis bryter det, er utfordrende pa flere mater. Det hender at arbeidstakerne
kommer og forteller hvordan ting er, men for 4 fi en sak overfor virksomheten ma de ansatte vare
villige til 4 sta frem. I den forste kontakten med Arbeidstilsynet, oppleves ofte avstanden mellom
myndighet og utenlandsk arbeidstaker som stor. Inspektorene er bevisste pa at de ma oppna kontakt og
skape tillit i motet. Ofte kan det 4 smile og ha en humerfylt framtreden gi et godt grunnlag for a fa
startet en dialog. Inspektorene beskriver at mange arbeidstakere er lite kjent med sine rettigheter,
samtidig som offentlige etater skaper usikkerhet. Mange utenlandske arbeidstakere er redde for a miste
jobben og vil heller beholde en darlig betalt jobb hos en arbeidsgiver som utnytter dem, enn ikke 4 ha
noen jobb, noe mange arbeidsgivere er klar over. Det er vanskelig 4 hjelpe arbeidstakere som er redde
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for 4 miste en hvilken som helst jobb. For a lykkes med a skape dialog i en slik situasjon, trengs den
kompetente inspektor.

Den kompetente inspektor

Det a sorge for at arbeidstakere har lovlige arbeidsbetingelser og at virksomhetene ivaretar et fullt
forsvarlig arbeidsmiljo er to hovedmal for Arbeidstilsynet. I var undersokelse legger mange vekt pa at
selv.om det 4 arbeide med sosial dumping byr pa mange utfordrende oppgaver og setter dem i
krevende situasjoner, sa opplever de det ogsa pa mange mater som et givende arbeid. Nar de snakker
om det 4 arbeide med sosial dumping, fremhever mange den enkeltes kompetanse, dedikasjon og tid til
oppfelging som sentrale elementer for a lykkes. En av dem beskrev inspektorrollen slik:

«Som inspektgr er du en form for kameleon. Du bgr ha som egenskap G kunne snakke med alle
og skjgnne hvordan du skal oppfare deg. Vil skal ikke fange noen. Laper noen, sG lar du dem
Igpe. Det er mange madter G mgte folk pd. Noen er et naturtalent, noen kan laere og noen kan
aldri lzere det.»

Inspektorene mener at den kompetente sosial dumping-inspektor ma vare personlig egnet for
oppgaven, ha gode kommunikasjonsevner, interesse for sprik og andre kulturer. Samtidig som mange
mener jobben er krevende, si er det mange som ogsa mener at kompleksiteten gjor oppgaven givende
og spennende. Nar det gjelder sprak, sier en av inspektorene folgende:

«Som inspektgr md en kunne litt engelsk og noen setninger pa forskjellige sprdk. For eksempel G
kunne si «Arbeidstilsynet» pa tre, fire sprdk og kunne si «god dag» pd litauisk og polsk. Det er
en god dgrdpner. Og det er blitt ngdvendig for a fa gjort en god jobb.»

Inspektoren ma vare villig til 4 ta 1 bruk ulike og kanskje uvante virkemidler. Det nevnes at en ma vare
forberedt og villig til 4 bruke tid pa informasjonsinnhenting, og det oppfattes ogsa som viktig at en har
et tydelig ansvar innenfor fagfeltet og tilgang pa juriststotte. Videre nevnes ofte det 4 ha myndighet 1
mote med virksomhetene og enkeltpersoner. Samtidig papeker flere at det 4 ha myndighet i hovedsak
dreier seg om virkemidler overfor virksomhetene, mens man i mote med menneskene ma ha autoritet,
men samtidig vere vennlig og inngi tillit hos de man meter. Inspektorene beskriver det slik:

«Som inspektgr ma du opptre mykt, hyggelig, og du ma bruke tid og smil. Vi ma formidle at vi
ikke er ute etter folk, men etter systematikken, bedriftene, de bak. Jeg md formidle at «jeg er
her for din skyld». Min jobb er d fa folk i tale. Da md jeg veere rolig og "ta det pd langs".»

Noen inspektorer bruker begrepet «avskremmingy om motet mellom inspektor og utenlandsk
arbeidstaker. Mange arbeidstakere med annen kulturbakgrunn meter ikke nedvendigvis offentlige
myndigheter med et positivt utgangspunkt. Da md man avskremme arbeidstakeren, for man kan fa i
gang en samtale og et samarbeid om det som er bakgrunnen for tilsynet. Denne dedikasjonen og viljen
til 4 yte ekstra for 4 na malene med tilsyn rettet mot virksomheter, vises ogsia gjennom hvordan
inspektorene beskriver resten av arbeidsoppgavene med a folge opp tilsynet.

Det er gjennomgaende at inspektorene beskriver at arbeidsoppgavene ofte krever spisskompetanse for
at man skal lykkes. I tillegg fremstir evnen og viljen til 4 fylle det vi kan kalle en jegerrolle, som
avgjorende. Dette kan innebare strategier fra 4 finne virksomheter, klare 4 avdekke sosial dumping til
det 4 kontinuerlig folge med pa visse aktorer. Som inspektor kan det hende at man ma drive med
«detektivarbeid» for a finne virksomheter med sosial dumping. Det kan vare inspektorene har mistanke
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

om sosial dumping, men at de ikke klarer 4 dokumentere dette i forste omgang. En strategi da er 4 folge
ekstra med pa bade virksomheter og enkeltpersoner over lang tid. Har virksomheten forst tiltrukket seg
oppmerksombheten til en «jeger-inspektom, sa har man blikket pa seg i lang tid:

«Som erfarne inspektgrer blir vi etterhvert godt kjent med virksomhetene og er litt ekstra
oppmerksomme pd noen virksomheter som vi fglger litt ekstra med. Ofte kan det veere at vi ikke
lykkes med @ fa gjort noe ved farste kontakt. Men virksomhetene gjar jo «feil» innimellom ... og
da er vi der!»

Mange inspektorer kartlegger ogsa byggeplasser eller omrader og ser etter biler og studerer aktivitet. Pa
en byggeplass kan man for eksempel se etter darlig sikkerhet eller gjore andre observasjoner som er en
indikasjon pa at det er utenlandske arbeidstakere der, som kanskje ikke jobber under ordnede forhold.
Prosessen med 4 finne tilsynsobjekter’ beskrives slik av en inspektor:

«A plukke ut tilsynsobjekt er ikke lett. Disse virksomhetene melder jo ikke noe. Vi finner sjelden
forhdéndsmeldinger®. Oppsgkende virksomhet md til, vi mé ut og se pd byggeplassen. Mye
lokalkunnskap, litt oppsgkende aktivitet og tips. De tilfellene hvor det ligger forhandsmelding
inne, sd er det ofte satt opp virksomheter som er inne pG meldetidspunkter. SG gdr vi der hvor
det er kjent at for eksempel en virksomhet drar med seg litt av hvert. Vi bruker ogsd
verneombud, og vi ser pa avisoppslag.»

Tryge pa tilsyn

A fole seg trygg i arbeidet er vanligvis ikke en stor utfordring for Arbeidstilsynet sine inspektorer nar de er
ute og gjennomforer tilsyn med virksomheter. I forbindelse med bekjempelse av sosial dumping er det en
ekstra utfordring a ivareta inspektorens sikkerhet og tilrettelegge for det. Arbeidsoppgaven skiller seg fra
andre mer ordinare oppgaver pa flere omrader og et viktig moment er sikkerhet for inspektorene. Ansatte
skal fole seg trygge pa tilsyn, men det ma ekstra tiltak og arbeidsmetoder til for a oppna det. Figuren
under viser andel som har svart ja pa sporsmal relatert til egen sikkerhet pa jobb.

Figur 11: Trygghetsindeks. Andel helt eller delvis enig i pastandene
OFTEST TRYGG PATILSYN
GJENNOMF@RER OFTEST TILSYN ALENE
UTSATT FOR TRUSLER PA TILSYN

UTSATT FOR VOLD PATILSYN

7 Virksomhet som er underlagt arbeidsmiljoloven.

8 Det skal sendes en forhandsmelding til Arbeidstilsynet om bygge- eller anleggsarbeid dersom arbeidet vil vare utover 30
virkedager eller dersom den forventede arbeidsmengde overstiger 500 dagsverk. Se byggherreforskriften § 10. Hensikten er
blant annet 4 gi Arbeidstilsynet informasjon om hvor det foregir byggeaktivitet.
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Figuren viser at om lag en tredjedel oppgir a ha vart utsatt for trusler i forbindelse med et sosial
dumping-tilsyn. Dette indikerer at trusler og potensiell voldsbruk er noe man ma regne med a mote.
Det innebzrer at planlegging og gjennomforing av tilsyn ma inneholde vurderinger og tiltak for 4 sikre
inspektorenes trygghet pa jobb. Vi kan se dette i sammenheng med at kun halvparten oppgir at de som
oftest gjennomforer sosial dumping-tilsyn alene, slik at det er like vanlig 4 vare to eller flere inspektorer
som drar ut til vitksomhetene for a4 gjennomfore tilsynet. Skal man ivareta de ansattes sikkerhet og
trygghet pa jobb, er dette tiltak som ser ut til a vare nedvendige.

Andelen som oppgir at de har vart utsatt for vold, er svert lav. Det kan trolig forklares med to forhold.
Det forste er at tiltakene man gjennomferer i forbindelse med planlegging av tilsyn, virker. Bide
organisatoriske tiltak, som 4 planlegge noye, vaere flere pa selve tilsynet og andre iverksatte tiltak spiller
trolig en rolle. Det andre er de enkelte inspektorenes evne til 4 hindtere de utfordringene de kan mote i
tilsyn mot sosial dumping. Mye tyder pa at inspektorene som jobber med feltet, bade har lang erfaring
og er svart kompetente. Egen kompetanse spiller nok inn nar det kommer til a takle krevende eller
konfliktfylte situasjoner som matte oppsta og samtidig kunne forebygge slike situasjoner med egen
veremate. De samme forklaringene gjor seg nok ogsa gjeldende, nir vi ser at hele 93 prosent av
respondentene sier de som oftest foler seg trygge nir de gjennomfoerer tilsyn. Kombinasjonen av
utvelgelse av hvem som jobber med oppgaven og organisatoriske tiltak, er nok en avgjorende forklaring
bak den hoye andelen. En inspektor beskriver det slik:

«Jeg har aldri blitt direkte angrepet, men det har ikke alltid veert direkte populeert at jeg
kommer. Du ma vurdere litt. Du ma vurdere hvor du gdr inn alene.»

Inspektorene trekker fram konkrete tiltak, som egne biler og telefoner som kun brukes i forbindelse
med sosial dumping-arbeid, og det a ikke dele ut eget visittkort, som viktige. Faglig samarbeid,
kollegaveiledning og arenaer for informasjons- og erfaringsutveksling, blir ogsa ofte nevnt som veldig
positivt.

Samarbeid med andre etater

Nar inspektorene blir bedt om 4 vurdere hva som er det eller de viktigste tiltak for at Arbeidstilsynet
skal bli bedre i arbeidet mot sosial dumping, sa er svaret svart samstemt. De gir fire svar pd hva de
anser som viktigste tiltak: Samarbeid med andre etater, egne sosial dumping-team 1 Arbeidstilsynet,
dyktiggjoring av inspektorene og strengere lovverk med mulighet for raske sanksjoner. Samarbeid med
andre etater er nevnt som viktigste tiltak. Beskjeden fra inspektorene er unison og klar:

«Samarbeid med andre etater. Det er det viktigste punktet. Sosial dumping kommer ikke til &
reduseres dersom ikke alle ngdvendige etater finner en felles og, ikke minst, fast plattform for
samarbeid. »

Inspektorene mener bekjempelsen av sosial dumping stopper litt opp nidr man kun tar i bruk
virkemidlene til én etat. Dersom vi vil ha en god effekt mot den delen av arbeidslivet som det her er
snakk om, s ma det et forpliktende tverretatlig samarbeid til. Med tverretatlig samarbeid understrekes
at det betyr et onske om flere samordnede kontroller, koordinering av kontroller og okt fokus pa
informasjonsutveksling mellom etater pa alle nivaer.
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KOMPASS TEMA: Tilsyn mot sosial dumping

Mange er ogsa opptatt av at samarbeidet ma vere gjensidig forpliktende i alle ledd, fra overste leder til
den enkelte inspektor. Det ma gis rom til 4 samarbeide, noe som tar tid, og som handler om mer enn
selve tilsynssituasjonen. En inspektor sier folgende:

«Det er kanskje like viktig med samarbeid for og etter selve tilsynet, som G ga pa selve tilsynet
samtidig.»

Inspektorene mener samarbeidet ma vare gjensidig, med fa skranker eller barrierer til hinder. I dag
foregar mye samarbeid mellom etatene via personlige nettverk, men det ma etableres systematikk i
bunn, slik at det kan fungere over tid og bli et reelt samarbeid. Samarbeid kjennetegnes ved at det er en
forankret prosess av en lengre varighet. Det nevnes ogsa at mange erfarer at samarbeid med andre
etater utvides stadig. Det oppleves som positivt og avgjorende for a lykkes 1 alle regioner. Inspektorene
strekker seg langt for 4 bidra til at lokale grupper og lokalt tverretatlig samarbeid skal fortsette a
fungere. Det virker tydelig at mange inspektorer tar pa seg store oppgaver pa dette feltet.

Hovedfunn i dette kapitlet

e Sosial dumping-tilsyn er ressurskrevende for inspektorene.
e Videreutvikling av tilsynsmetodikk er sentralt for 4 oppna ensket effekt.
e Over 30 prosent av respondentene har blitt utsatt for trusler under tilsyn mot sosial dumping.

e Tett samarbeid med andre etater er nodvendig for 4 bekjempe arbeidsmarkedskriminalitet og sosial
dumping.
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5 Hovedfunn 1 rapporten

Arbeidstilsynets inspektorer har stor kunnskap om sosial dumping som fenomen i norsk arbeidsliv. 1
denne rapporten dokumenterer vi viktige erfaringer fra bygg, renhold og overnatting og servering, neringer der
vi har gjennomfort flest tilsyn mot sosial dumping. Sosial dumping gir seg ikke bare utslag i darlige
lonnsbetingelser. Det bidrar ikke minst til okt risiko pa norske arbeidsplasser og en varig svekkelse av
kompetanse og kvalitet 1 norsk arbeidsliv, med mindre effektive mottiltak blir prioritert.

Arbeidstilsynet erfarer at utenlandske arbeidstakere utsettes for storre risiko pa arbeidsplassen enn sine
norske kolleger. Undersokelsen viser ogsa at utenlandske arbeidstakere mangler opparing. De mangler
nodvendig verneutstyr, og sprik og kommunikasjonsproblemer utgjor en reell risiko. Risikofylte jobber,
sprakproblemer, darlig opplering og mangel pa verneutstyr er apenbart en farlig kombinasjon.
Konsekvensen er at disse arbeidstakerne verken klarer 4 ivareta sin egen eller andres sikkerhet. Dette
kan fa store og alvorlige folger, bade for dem selv og andre.

Undersokelsen viser at nye virkemidler som allmenngjoring av lonn, regionale verneombud og ID-kort,
har vert viktig. Samtidig erfarer Arbeidstilsynet at sosial dumping brer om seg i stadig nye deler av
norsk arbeidsliv. Organisert arbeidsmarkedskriminalitet er i ferd med 4 bli en alvorlig trussel mot norsk
arbeidsliv.

Dette skyldes til dels at myndighetene star overfor en ny type aktorer 1 norsk arbeidsliv. Aktorer som
bevisst bryter lovverket for 4 skaffe oppdrag. Kriminelle aktorer som ikke bare bryter arbeidsmiljo-
regelverket, men ogsa regelverk knyttet til skatt og avgift, regnskap, og arbeids- og oppholdstillatelse.

I denne rapporten har vi sett at:

e Sosial dumping er en vedvarende utfordring i norsk arbeidsliv, og Arbeidstilsynet erfarer at sosial
dumping brer om seg i stadig nye naringer.

e Virksomhetene Arbeidstilsynet forer tilsyn med, soker stadig nye mater bevisst 4 omga regelverket
pa. Arbeidstilsynet ser et okende innslag av kriminelle aktorer i arbeidslivet, som bevisst bryter
regelverket. Arbeidsmiljokriminalitet er bare en del av et storre bilde.

e Bekjempelse av sosial dumping krever ekstraordinare tiltak og arbeidsmetoder. Arbeidstilsynet ma
arbeide med videreutvikling av egen tilsynsmetodikk, og samarbeid med andre etater er avgjorende.
Det er nedvendig 4 fokusere pa inspektorenes egen sikkerhet.

Sosial dumping skaper en vanskelig konkurransesituasjon der de som
driver hederlig, taper. Arbeidstakere blir utnyttet. Arbeidsmiljg- og
sikkerhetsstandarden i norsk arbeidsliv blir satt tilbake.

Sosial dumping angar oss alle.
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